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Slika 1.  Kompjuterski kreirana mapa uma  

 
5. BUDUĆNOST  KOMPJUTERSKOSKOG MAPIRANJA UMA U RADU 
SA DARAVOTIM UČENICIMA 
 
Učenici pokazuju znatno veću zaintersovanost za učenje ukoliko nastavnik tokom časa 
izrađuje mapu uma koristeći kompjuter, projektor ili grafoskop i markere u boji. Tako se 
povećava efikasnost učenja [5]. 
 
Mogućnosti kompjuterskog mapiranja uma su sledeće:  
1. Višebojne slike koje mogu biti centralni lik mape uma ili mogu biti prikačene za 

bilo koji deo bilo koje grane. 
2. Video zapisi koji takođe mogu biti uvezani(linkovani) za bilo koji deo bilo koje 

grane 
3. Dodatni, raznobojni i organizovani oblici grana 
4. Kompjuterska tehnologija uz korišćenje dodatnih uređaja(video-bima) unos 

podataka može olakšati i učiniti sličnim manuelnom mapiranju uma.  
5. Grupne mape uma koje su generisali korisnici kompjutera sa različitih lokacija 

mogu se uz pomoć internet mreže povezati. Povezanim učesnicima je moguće da 
simultano generišu mega mapu uma, koja će izazvati stvaranje glaobalne mape uma. 

 
Kompjuterska izrada mapa uma korišćena je i u inkluzivnoj nastavi u radu sa nadarenim 
učenicima. Naime, učenicima je pružena mogućnost da samostalno istražuju i kreiraju 
sopstvenu mapu uma koristeći se internetom  i da na taj način napreduju u skladu sa 
svojim potrebama i mogućnostima. Da uči na ovakav način, darovitom učeniku nije 
dosadno, jer on prati sopstveni ritam koji mu odgovara, a učitelj ima dovoljno vremena 
za rad sa ostalim učenicima. Ali bitno je ograničiti broj ovakvih  časova i organizovati ih 
samo u slučaju kada se, na primer, utvrđuje gradivo ili kada se vrši provera znanja 
učenika, tačnije - kada postoji mogućnost da ovakvoj deci bude dosadno na času, jer 
jedan od ciljeva inkluzije jeste uključiti i socijalizovati nadarenu decu u redovan razred, 
ali tako da ona ravnopravno pristupaju kvalitetnom obrazovanju. Ovde se pod 
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ravnopravnim pristupom misli na to da ovakva deca imaju mogućnost da uče u skladu sa 
svojim sposobnostima, ali i ujedno da budu sastavni deo odeljenja, tj. da odrastaju sa 
svojim vršnjacima. 
 
6. ZAKLJUČAK 
 
Darovita deca su pokretači u društvu i na takvu decu treba obratiti posebnu pažnju i u 
životu i u školi. Treba im ponuditi adekvatne uslove da ona pokažu i ostvare svoj talenat, 
da  uče svojim tempom, ali da, takođe, odrastaju sa vršnjacima, jer je i socijalizacija 
jedan proces koji je izuzetno bitan da bi se to darovito dete razvilo u kompletnu, zdravu 
ličnost. 
 
Izrada mape uma je proces u kojem koristimo slike i asocijacije, a slika i asocijacija je 
oruđe za rad svakog genija.  
 
Kreiranjem odgovarajućih mapa uma uz korišćenje  raznovrsnih  didaktičkih materijala 
koji su prilagođeni potrebama i sposobnostima nadarenih učenika postignuti su odlični 
rezultati u praksi. 
 
Uz pomoć mapa uma vaspitno-obrazovni rad se može učiniti zanimljivijim, a učenje 
bržim i efikasnijim. Učenici se osposobe veštini kako da uče. 
 
Mape uma je lako uvesti u proces nastave bez obzira na uzrast učenika jer ih učenici lako 
shvataju. Ponavljanje gradiva je takođe olakšano jer je pregled gradiva jasan i nalazi se 
na jednom listu papira. Pamćenje pojmova je efikasnije i trajnije. Učenici lakše povezuju 
pojmove, uviđaju njihov odnos, problemima prilaze sa više strana i  na taj način ih 
uspešnije rešavaju. 
 
Efikasnost učenja se povećava ukoliko  prilikom izrade mape uma koristi kompjuter. 
Sa kompjuterskim mapiranjem uma postajete ubrzani arhitekta ideja, sposoban da 
eksperimentiše na beskrajnom igralištu struktura[3]. 
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Apstrakt: U našoj zemlji veliki broj dece sa posebnim potrebama se nalazi van sistema 
obrazovanja. Nemamo tačnu evidenciju o ukupnom broju učenika sa smetnjama u 
razvoju. Kod nas se obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju odvija u redovnim 
školama, specijalnim školama i specijalnim odeljenjima pri redovnim školama.Jedan od 
veoma važnih oblasti u reformi sadašnjeg školstva je omogućavanje inkluzivnog 
obrazovanja koje je usmereno na učenika i na njegove razvojne potrebe. Novim  
Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja donet u avgustu 2009. godinesu 
stvoreni uslovi za institucionalnu podršku primeni inkluzivnog obrazovanja i 
obezbeđivanje dostupnosti obrazovanja koja su  do sada ostajala van sistema. 
Ključne reči:deca sa smetnjama u razvoju, inkluzija. 
 
Abstract: A great number of children with disabilities in our country, are out of the 
educational system. We do not have the accurate records of total number of children 
with disabilities. In our country, children with disabilities attend regular schools, 
specialized schools and specialized classes within the regular schools. One of the most 
important tasks in the process of school reform is enabling inclusive education which 
would be focused on a student and his/her developing needs. New Law on Basic 
Education System of 2009, created conditions for institutionalized support in 
implementation of inclusive education and ensured access to education to the children 
who remained out of the educational system until now. 
Key words: children with disabilities, inclusion  
 
1. UVOD 
 
 U skladu sa izveštajem Generalnog sekretara UN „Smernice za implementaciju 
Milenijumske dekleracije UN“ , septembra 2001. godine kojim su predstavljeni 
Milenijumski Ciljevi Razvoja (MCR) sa svim zadacima koje svaka zemlja članica UN-a 
treba da ostvari do 2015. godine, Srbija je usvojila Strategiju za smanjenje 
siromaštva.Veliki broj dece sa smetnjama u razvoju nailazi na prepreke za uključivanje u 
obrazovni proces. Prema podacima UNICEFA iz 2001. godine 85% dece sa smetnjama u 
razvoju u Srbiji je van sistema. U istraživanjima Centra za prava deteta iz 2006. godine 
školske 2006/2007.  procenat dece u predškolskom obrazovanju 96 - 98 %, ali da 60% 
dece sa smetnjama u razvoju ne pohađa osnovnu školu. 
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Inkluzija se različito sprovodi od zemlje do zemlje. Sadašnja tendencija je svakako 
uključivanje dece sa smetnjama u razvoju u redovne škole, a specijalne škole služe kao 
centri pomoći deci, učiteljima, nastavnicima u vidu asistenata u nastavi, izrada 
didaktičkog materijala i specijalne opreme. 
Inkluzijivno obrazovanje pruža mogućnost svoj deci da ravnoprevno učestvuju u 
društvenom životu. Međunaraodni dokumenti koji potkrepljuju inkluzivno obrazovanje: 

• 1948 Univerzalna Dekleracija o ljudskim pravima 
• 1989 UN Konvencija o pravima deteta 
• 1990 Svetska Dekleracija o obrazovanju za sve 
• 1993 Standardna pravila UN o izjednačavanju mogučnosti za obrazovanje za 

ometena lica 
• 1994 Saopštenja iz Salamanke i Okvirni principi za delovanje 
• 2000 Svetska Deklaracija o obrazovanju za sve, Dakar 
• 2001 Education for All (EFA) 

 
2. INKLUZIJA 
 
Nov Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja donet je u avgustu 2009. 
godine i time su stvoreni uslovi za primenu inkluzivnog obrazovanja i kod nas u zemlji. 
Opšti principi sistema obrazovanja i vaspitanja i prava na obrazovanje: 

• jednakost i dostupnost obrazovanja 
• kvalitet i uravnoteženo obrazovanje i vaspitanje 
• puno poštovanje prava deteta, učenika  
• obrazovanje i vaspitanje koje izlazi u susret različitim potrebama učenika 
• pristup svim nivoima obrazovanja deci, učenicima, odraslima, osobama sa 

smetnjama u razvoju i invaliditeta 
Današnje obrazovanje dece u specijalnim školama nije do kraja definisano sa 
jasnim algoritmima. Naime, danas deca koja pohađaju nastavu u školama za 
decu sa smetnjama u intelektualnom funkcionisanju, pohađaju časove od 45 
minuta, a rade po Pravilniku o nastavnom  planu i programu za decu sa LMR 
gde su časovi predviđeni da traju 30 minuta. 
Danas se evropske zemlje grupišu u tri kategorije u pogledu inkluzivnog 
obrazovanja: 

• prva grupa- inkluzivno obrazovanje 
1979. godine Italija je ukinula specijalne škole, u cilju uključivanja svih 
učenika u redovno obrazovanje. U ovu grupu spadaju:Grčka,Kipar, Španija, 
Portugalija,Švedska, Norveška, Irska 
*  druga grupa – mešovito obrazovanje 
to su zemlje koje imaju inkluzivne škole, a zadržale su i manji deo specijalnih 
škola: Finska, Danska, Britanija, Francuska,Poljska, Češka, Slovenija, Hrvatska 

• treća grupa- paralelno obrazovanje 
To su zemlje sa dva paralelna odvojena sistema specijalne i redovne škole, ali 
su škole povezane. Tu spadaju: Belgija,Švajcerska, Nemačka, Crna Gora, Srbija 
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Šta je sa zemljama u našem regionu? 
 
CRNA GORA 
 
Ministarstvo prosvjete i nauke od 1998. godine u predškolskim, a od 2000 godine u 
osnovnim školama, projektno je započela razvijanje inkluzivnog pristupa. Postojeći 
sistem obrazovanja dece sa smetnjama u razvoju ili posebnim potrebama organizovan je 
u tri oblika: 

• ustanove za učenike sa smetnjama u razvoju 
• posebna odeljenja pri redovnim školama 
• odeljenja redovnih škola        

 
BUGARSKA 

Integrisano obrazovanje je započeto 1984. godine. Svaka škola sačinjava plan 
inkluzivnog rada. U Bugarskoj postoji Nacionalni plan integrisanog i inkluzivnog 
obrazovanja. 

RUMUNIJA 

U Rumuniji redovne škole imaju podršku servisnih centara za učitelje u školi, samo na 
terapiji govora. Učenici sa kognitivnim višestrukim smetnjama idu u specijalne 
škole,dok učenici sa fizičkim i senzornim smetnjama idu u redovnu školu. 

MAĐARSKA 

Mađarska je razvija integracijski model inkluzivnog obrazovanja. Specijalne škole su i 
dalje aktivne,ali broj dece koja su integrisana se povećava. Poslednjih par godina 
specijalne škole su počele sa stvaranjem servisnih centara, koje podržavaju inkluzivno 
obrazovanje, ali samo uz profesionalnu podršku. 

BOSNA 

Prema procenama 2008. godine ukupan broj osoba sa invaliditetom je oko 250.000. Od 
avgusta 2008. godine je stupio na snagu Zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju koji 
u potpunosti podržava školovanje dece sa smetnjama u razvoju u redovne škole. 

HRVATSKA 

Deca sa manjim teškoćama u razvoju integriraju se u redovne škole, a ona sa većim 
teškoćama organizuje se nastava u posebnim školama . Deca sa posebnim potrebama u 
predškolskom obrazovanju imaju prilagođen nastavni plan i program u redovnim 
školama ili u posebnim obrazovnim institucijama. Broj dece u odeljenju je maksimalno 
28 i jedno dete sa posebnim potrebama, 26 i dvoje dece sa posebnim potrebama ili 24 i 
troje dece sa posebnim potrebama. 
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3. INKLUZIVNO OBRAZOVANJE KOD NAS 

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja donosi sa sobom dosta novina koje 
se uglavnom odnose na uključenost marginalizovanih grupa, zabranu diskriminacije itd. 
Zakon definiše opšte principe sistema obrazovanja i vaspitanja i prava na obrazovanje, 
standarde postignuća, individualne planove podrške ( IOP) i dodatna podrška, upis u 
školu za obrazovanje učenika sa smetnjama u razvoju (mišljenje Interresorne Komisije), 
završni ispit, pedagoški asistent. 

IZRADA I PRIMENA IOP-a 

Individualni obrazovni plan (IOP) se izrađuje za svako dete kome je potrebna dodatna 
podrška, naročito ako dete ima teškoća u učenju, ili ima smetnje u razvoju, ako žii u 
socijalno ne stimulisanoj sredini. IOP se izrađuje za svako dete kome je potrebna 
podrška u obrazovnom sistemm, a razlozi mogu biti različiti. IOP se izrađuje za jedan ili 
više predmeta u školi. 

Uloga i funkcionisanje interresorne Komisije za procenu dodatne obrazovne , 
zdravstvene i socijalne podrške učenicima 

Dodatna podrška omogućava sve usluge iz oblasti obrazovanja, zdravstva i socijalne 
zaštite u skladu sa zakonskim propisima. Dodatna podrška zahteva i dodatna novčana 
sredstva: 
 

• udžbenici i nastavna sredstva 
• asistivne tehnologije 
• izradu IOP-a za jedan ili više predmeta 
• angažovanje pedagoških asistenata u radu 
• angažovanje ličnog (personalnog) asistenta detetu  
• obrazovnu podršku za slučaj da dete zbog bolesti duže izostaje iz škole 
• stučno osposobljavanje vaspitača, učitelja, nastavnika 
• savetodavni rad sa roditeljima ili starateljima 
• nabavka (izrada) nastavnih sredstava za rad sa detetom kome je potrebna 

dodatna obrazovna podrška 
 
Cilj Komisije nij određivanje dijagnoze deteta. Komisija je dužna da sa 
roditeljima radi na prepoznavanju svih prepreka i da radi na izradi IPP-a. 
Komisija ima tri stalna člana : 

• predstavnik  sistema zdravstvene zaštite ( pedijatar) 
• predstavnik obrazovno-vaspitnog sistema ( školski psiholog) 
• predsavnik sistema socijalne zaštite,  
• i dva povremena člana koja se određuju za svako dete posebno 
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UPRAVLJANJE ŠKOLOM 

Planiranje koraka u jednoj školi treba da bude deo Školskog razvojnog plana,Školskog 
programa. U OV ustanovama u kojima se obrazuju dece sa posebnim obrazovnim 
potrebama, direktori škola su u obavezi da formiraju tim za inkluzivno obrazovanje. Tim 
ima zadatak da: 

• identifikuje decu osetljivih grupa 
• formira timove za dodatnu podršu (IOP) 
• prati sprovođenje IOP-a 
• evaluira IOP 
• brine o nastavničkim kompetencijama 

 
Zaposleni u školama se osećaju nesigurni prilikom izrade ovi planova, jer nisu prošli 
dobre edukacije, pogotovo nastavnici u srednjim školama.Zato je veoma važno 
profesionalno osnaživanje zaposlenih, različitim seminarima,tribinama, okruglim 
stolovima. 

Jedna od vrste podrške deci sa smetnjama u razvoju je svakako uključivanje i 
pedagoškog asistenta ali i personalnog asistenta. Kako bi uključivanje deteta bilo što 
bolje. 

Asistent u nastavi ima zadatak da direktno sarađuje sa roditeljima deteta, uključuje se u 
rad celog razreda. On pomaže učitelju u planiranju – postavljanju ciljeva pri izradi IOP-
a, pripremi – sadržaja materijala, realizaciji planiranogi vrednovanju postignuća deteta. 

Perlonalni (lični) asistent pruža tehničku pomoć učeniku prilikom kretanja, pisanju, 
čitanju, crtanju,objašnjavanju,spremanju torbe,obavljanju toaleta... 

Inkluzija je ušla kroz Zakon 2009. godine, međutim njen ulazak je spor, a uzroka ima 
puno: 

• neopremljenost škola 
• nedostatak nastavnih sredstava 
• nedovoljna obučeni kadrovi u školama 
• arhitektonske barijere 
• nepripremljeni roditelji za novine 
• nerazvijena svest o pravu na različitost 
• loša komunikacija defektologa  i ostručenih defektologa sa redovnim školama 
• slaba strukovna udruživanja 
• slaba iskoristljivost alternativnih programa 
• veliki broj dece u odeljenjima sa razičitim etiologijama 

 
Obrazovanje dece može biti uspešno samo  uz podršku roditelja kao ravnopravnog 
partnera u obrazovanju svog deteta. Cilj inkluzivnog obrazovanja treba da bude škola sa 
dobrim rezultatima učenja u kojoj svi učenici imaju iste mogućnosti za učenje. 
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5. ZAKLJUČAK 
 
Inkluzija je ušla kroz Zakon 2009. godine, međutim njen ulazak je spor, a uzroka ima 
puno: 

• neopremljenost škola 
• nedostatak nastavnih sredstava 
• nedovoljna obučeni kadrovi u školama 
• arhitektonske barijere 
• nepripremljeni roditelji za novine 
• nerazvijena svest o pravu na različitost 
• loša komunikacija defektologa  i ostručenih defektologa sa redovnim školama 
• slaba strukovna udruživanja 
• slaba iskoristljivost alternativnih programa 
• veliki broj dece u odeljenjima sa razičitim etiologijama 

Obrazovanje dece može biti uspešno samo  uz podršku roditelja kao ravnopravnog 
partnera u obrazovanju svog deteta. Cilj inkluzivnog obrazovanja treba da bude škola sa 
dobrim rezultatima učenja u kojoj svi učenici imaju iste mogućnosti za učenje. 
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Apstrakt: Obrazovanje danas predstavlja ključni resurs svake zemlje. Opterećenost 
učenika školskim obavezama ima neposredno dejstvo na efikasnost obrazovanja - 
sticanja znanja. Ta znanja su manje trajna, manje produbljena, ukoliko je nivo 
opterećenja prevelik. U cilju osposobljavanja učenika za suočavanje sa izazovima 
savremenog društva potrebno je izvršiti izvesne promene u organizaciji nastavnog 
procesa. Kako bi znanja učenika bila trajnija i funkcionalno primenljiva potrebno je 
primeniti inovativne nastavne metode. NTC metoda omogućava učenicima da uštede 
vreme potrebno za učenje. Znanja stečena primenom ove metode su trajnija i 
funkcionalnija. U ovom radu izvršena je analiza opterećenosti učenika školskim 
obavezama i dat je model reinženjeringa u nastavi koji se može ostvariti primenom ove 
metode, kako bi došlo do poboljšanja nastavnog procesa i smanjenja opterećenosti 
učenika. 
Ključne reči: učenik, nastava, opterećenost, NTC metoda, mape uma, reinženjering 
obrazovanje, osnovna skola 
 
Abstract: Education is a crucial resource of any country. Workload of students has a 
direct effect on the efficiency of education - learning. If the level of workload is too big, 
these skills are less durable and less profound. In order to enable students to deal with 
challenges of modern society it’s necessary to make some changes in the organization of 
teaching process. It is necessary to apply innovative teaching methods to achive more 
durable and functional knowledge of students. NTC method allows students to save time 
needed for learning. The knowledge gained by applying these methods are functional 
and durable. This paper presents an analysis of student’s school workload and re-
engineering model in education that can be realised using this method in order to 
achieve improvement of the teaching process and reduce the workload on students. 
Key words: student, teaching, workload, NTC method, mind maps, re-engineering 
education, primary school 
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1. UVOD 
 
Opterećenost nastaje kada se učeniku postavljaju obimni zahtevi koje on mora ispuniti u 
određenom roku, uz prevelike napore koji mu nisu psihovfizički primereni. Samim tim, 
učenik ili uopšte nije u stanju da ispuni te zahteve, ili se ispunjenjem tih zahteva 
ugrožava njegovo zdravlje i njegov pravilan razvoj. Preopterećenost treba razlikovati od 
umora.  
 
Aspekti opterećenosti: 

1. Vremensko opterećenje učenika - previše školskih zahteva koje dete u 
određenom roku treba da ispuni, što od njega traži da provodi više sati u radu 
nego njegov zaposlen roditelj; 

2. Intelektualna opterećenost - opterećenost obimom i težinom gradiva: preopširno 
gradivo, mnogo pojmova koje učenik treba da usvoji, opterećenost načinom 
prezentovnja gradiva i nastavnom metodom. 

 
1.2 Posledice prevelike opterećenosti učenika 
 
Obrazovne: stečeno znanje je lošije, parcijalno, nesistematično, površno, manje trajno, 
manje produbljeno.  
Intelektualne: diminiraju verbalne aktivnosti, zanemarena su prktična znanja i umenja, 
učenici nemaju inicijative u radu, razvijaju averziju prema svakoj vrsti intelektualnog 
rada.  
Vaspitno-socijalne: formiraju se loše osobine ličnosti, razvija se licemeran odnos (jedno 
ponašanje za školu, drugo za ulicu i kuću), učenici ne poznaju svet u kome žive, jer 
nemaju vremena da u njemu učestvuju, ne razvija se drugarstvo, saradnja, interakcija. 
Fizičke: učenici su motorno osiromašeni. 
Emocionalne: javljaju se napetost, anksioznost, neurotičnost, poremećaji sna i ishrane, 
manjak samopouzdanja. 
 
1.3 Reinženjering  
 
Sаvremeni uslovi nаmetnuli su potrebu suštinskog preispitivаnjа svih аspekаtа 
orgаnizаcije jer mnogo je primerа zаstаrelih, preživelih poslovnih prаksi koje su nekаdа 
bile uspešne аli to više nisu.Sаm reinženjering je proces, stаlni i neprekidni nаpor dа se 
аnаlizirаju i redefinišu ključni procesi kompаnije.  
 
2. FIZIOLOGIJA UČENJA I PAMĆENJA 
 
Istraživanja su pokazala da, za vreme procesa učenja, ljudski mozak primarno pamti 
sledeće: 

• podatke sa početka perioda učenja („efekat prvenstva“); 
• podatke sa kraja perioda učenja („efekat skorašnjosti“); 
• svaku činjenicu povezanu sa pojmovima ili obrascima koji su već      usklađeni 

ili u vezi sa drugim aspektima onoga što uči; 
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• svaku činjenicu koja je naglašena zbog svog značaja ili jedinstvenosti; 
• svaku činjenicu koju privlači neko od pet čula; 
• činjenice koje su od naročitog značaja za osobu. 

 
3. NTC METODA 
 
Na mеđunarodnom PISA Testiranju (2003. i 2006. godine) rezultati dece u Srbiji su bili ispod 
proseka na vršnjake iz Evrope, posebno u delu testiranja koje se odnosi na funkcionalno znanje. 
 
Upravo iz ovog razloga je kreiran program NTC sistem učenja, sa ciljem da se poveća nivo 
funkcionalnog znanja. Drugi problem je sve češća pojava različitih poremećaja učenika (disleksija, 
disgrafija, diskalkulacija, poremećaji govora i sl.), tako da je jedan od ciljeva programa 
preventivno delovanje na ove poremećaje uz socijativno učenje. 
 
Reproduktivno učenje predstavlja usvajanje znanja u gotovom vidu, čime je otežano razumevanje 
pojmova, odnosno njihovog sadržaja. Tako imamo prostu reprodukciju bez povezivanja činjenica i 
funkcionalnog znanja. Asocijativnim učenjem se podstiče razvoj sposobnosti mišljenja, pamćenja, 
zaključivanja, sintetizovanja. 
 
3.1 Značaj NTC metode u nastavi 

Primenom NTC sistema učenja: 

• Podiže se nivo intelektualnih sposobnosti sve dece koja učestvuju u programu; 
• Sprečava se poremećaj koncentracije i pažnje, kasnije u školskom periodu 

(disleksija); 
• Razvija se kordinacija pokreta i motorike; 
• Razvija se brzina razmišljanja i zaključivanja (funkcionalno znanje); 
• Sva deca imaju korist od programa, a posebno je koristan za detekciju darovite 

dece i podsticanje razvoja darovitosti; 
• Povećava se broj neuronskih veza, što uz specifične vežbe povećava kapacitet 

mozga za obradu informacija. 
 
4. MAPE UMA  
 
4.1 Mapa uma - definicija 
 
Mapa uma je izraz briljantnog razmišljanja i prema tome predstavlja prirodnu funkciju 
ljudskog uma. To je moćno grafičko sredstvo koje obezbeđuje univerzalni ključ za 
oslobađanje potencijala mozga. Mapa uma može biti upotrebljena u svakom aspektu 
života u kome će poboljšano učenje i jasnije razmišljanje povećati čovekov učinak. 
Mape uma poseduju četiri osnovne karakteristike: 
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1. Predmet pažnje je kristalizovan u centralnoj slici. 
2. Glavne teme predmeta se granaju iz centralne slike. 
3. Grane sadrže ključni lik ili ključnu reč otisnutu na pridruženoj liniji. Teme od 

manjeg značaja se takođe predstavljaju kao grane povezane sa granama višeg 
nivoa. 

4. Grane formiraju povezanu „čvorišnu„ strukturu. 
 
4.2 Prednost mapiranja uma nad linearnim pravljenjem/hvatanjem 
beležaka  
 
Polazeći od mana standardnih beležaka (1. Maskiranje ključnih reči; 2. Otežavanje 
pamćenja; 3. Rasipanje vremena; 4. Neuspeh u kreativnom stimulisanju mozga), 
možemo izvesti prednosti mapiranja uma: 

1. Ušteda vremena beleženjem isključivo relevantnih reči (između 50 i 95 
procenata). 

2. Ušteda vremena pri čitanju isključivo relevantnih reči (više od 90 procenata 
ukupnog vremena). 

3. Ušteda vremena pri pregledanj beležaka (više od 90 procenata ukupnog 
vremena). 

4. Ušteda vremena pri traženju ključnih reči koje se ne moraju tražiti u 
kontinuiranom tekstu punom nepotrebne rečitosti (više od 90 procenata 
ukupnog vremena). 

5. Pravilno usmeravanje koncentracije. 
6. Lakše pronalaženje reči od esencijalnog značaja. 
7. Koncentracija ključnih reči od esencijalnog značaja na jednom mestu 

(vremenski i prostorno), čime se poboljšavaju kreativnost i prisećanje. 
8. Povezanost ključnih reči jasnim i svrsishodnim asocijacijama. 
9. Vizuelna dopadljivost i preglednost koja omogućava mozgu da lakše pamti. 
10. Kontinuiranost i potencijalna beskrajnost razgranavanja misli koja omogućava 

stalno nova otkrića i nova stvaranja. 
11. Celovitost i dovršenost koja, u skladu sa prirodom mozga, stalno obnavlja našu 

prirodnu želju za učenjem. 
12. Upotrebla svih kortikalnih sposobnosti, na osnovu čega mozak postaje sve 

pripravniji, prijemčiviji i sigurniji u svoje sposobnosti. 
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5. ZAKLJUČAK 

Prema najnovijim rezultatima  istraživanja procena učeničkih postignuća (PISA -  
2009.g.) učenici iz Srbije ostvarili su napredak u oblastima čitalačke, matematičke i 
naučne pismenosti ali su postignuća prosečnog srpskog đaka i dalje ispod proseka, dok, 
u odnosu na đaka iz zemalja OECD (Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj), 
zaostaje za više od jedne školske godine.  

Ovi rezultati nam ukazuju da moramo što pre primeniti reinženjering u nastavnom 
procesu i da nemamo vremena za eksperimentisanje. Metode koje su opisane u radu se 
primenjuju u mnogim zemljama Evrope i upravo nam njihovo iskustvo svedoči o 
njihovoj efikasnosti. 

Ako učenike još u nižim razredima osnovne škole osposobimo da stiču i usvajaju znanja 
primenom ovih metoda, velike su šanse da nikada  ne osete ni vremensku ni 
intelektualnu opterećenost. Samim tim ćemo dobiti zadovoljnog, srećnog, motivisanog 
učenika, koji voli školu. 
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Apstrakt: Reinženjering  je organizaciona metoda čiji je osnovni i radikalni cilj redizajn 
poslovnih procesa zbog postizanja veće efikasnosti. Reinženjering je početi iz početka, 
odvažiti se na radikalne promene, a sve s ciljem da bude usmeren na klijenta. Pogrešno 
je smatrati da se reinženjering primenjuje samo na profitabilne poslove.  Reinženjering 
se bavi radom i može se primeniti na bilo koju organizaciju koja obavlja posao, veliki ili 
mali, proizvodni ili uslužni, privatni ili javni pa tako i na ustanove koje se bave 
vaspitanjem i obrazovanjem.U dečjim vrtićima reinženjering je moguće sprovesti u 
vaspitno obrazovnim procesima, merama zdravstvene zaštite, u organizaciji rada, 
načinima upravljanja te u promeni materijalne sredine. U ovom radu opisuje se proces 
reinženjeringa u informatičkom programu namenjenom deci predškolskog uzrasta. 
„Integrisati, a ne izolovati“ je paradigma navedenog reinženjeringa. 
Ključne reči: Reinženjering,dete, informatički program, dečji vrtić, računar. 
 
Apstrakt: Reengineering is an organizing method with the primary goal of a radical 
redesign of business processes for increased efficiency. Reengineering means starting 
from the scratch, being brave enough to make some radical changes, and all with the 
aim to be directed to the client. It is wrong to think that it can be applied only onto the 
jobs that are profitable. Reengineering deals with work and can be applied to any 
organization that does the job, large or small, manufacturing or service, private or 
public including the institutions dealing with education. In kindergartens you can 
combine educational processes, measures of health care, work organization, 
management and changing material environment. This paper describes the process of 
reengineering in a computer program intended for children of preschool age. "To 
integrate, not isolate" is the paradigm of reengineering. 
Keywords: Reengineering, child, computer programs, kindergarten, computer. 
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1. UVOD 
 
Reinženjering je organizaciona metoda čiji je osnovni i radikalni cilj redizajn poslovnih 
procesa zbog postizanja veće efikasnosti preduzeća, a što se odnosi na snižavanje 
troškova, povećanje kvalitete, proizvodnosti rada, usluga i cene. Radi se o korenitim 
promenama unutar neke organizacije s naglaskom na brzinu i kvalitet, koristeći nove 
izvore znanja i tehnologija. Reinženjering je prelazak u novu paradigmu gde nema 
podele rada na procese, već se organizovanje vrši oko kontinuiranih poslovnih procesa 
čiji je osnovni cilj da zadovolji korisnika. Reinženjering se bavi radom i može se 
primeniti na bilo koju organizaciju koja obavlja veliki ili mali posao, proizvodni ili 
uslužni, privatni ili javni. Primenjiv je i na ustanove u obrazovanju pa tako i na vrtiće. 
Provodi li se reinženjering u vrtiću važno je biti orijentisan na dete kao korisnika usluge. 
U dečjim vrtićima u Hrvatskoj nude se programi koji će da zadovolje stvarne potrebe 
deteta, ujedno uvažavajući specifičnosti vremena u kojem živimo. Informatički sistemi 
prisutni su u svakodnevnom životu i sve više dece predškolskog uzrasta upoznaje 
računar. U vrtićima se informatički programi sprovode na različite načine, što zavisi o 
materijalnoj opremljenosti vrtića i ljudskim potencijalima. Računar nije zamena za 
vaspitača. On je moćno i stimulirajuće sredstvo za rad, ali nikada ne može da zameni 
lični kontakt vaspitača sa decom. 
 
2. REINŽENJERING KAO POSLOVNI PROCES 
 
Pojam reinženjering pojavio se devedesetih godina prošloga veka i on predstavlja 
inovaciju ili unapređenje već postojećeg. Vezuje se s uvođenjem automatske obrade 
podataka, ali i za aktivnosti uz uvođenje serije standarda (ISO, EDI, EDIFACT). 
Reinženjering (BPR - Business Process Reingineering) predstavlja radikalan redizajn 
poslovnih procesa radi njihovog dramatičnog poboljšanja. „Reinženjering je 
fundamentalno nanovo osmišljavanje i radikalno redizajniranje poslovnog procesa za 
postizanje drastičnog unapređenja u kritičkim, modernim merenjima izvršenja” [1]. 
Radikalno znači početi od početka umesto menjanja ili modifikovanja postojećih načina 
rada. Reinženjering je grupna aktivnost koja stvara vrednost za korisnika. Vodi k 
poslovima koji su fokusirani na ceo radni proces i daje ljudima više odgovornosti i 
autonomije. Ne možemo ga definirati kao automatizaciju, smanjenje neaktivnih delova 
organizacije, popravke ili promene. Reinženjering znači početi iz početka, odvažiti se na 
radikalne promene i s potrebom za poslovanjem u budućnosti.  
 
Organizacije koje su sprovele reinženjering trebale bi kao rezultat da imaju procese koji 
su jednostavni, a ne složeni. Zaposleni bi trebali da preuzmu više kontrole, a ne da budu 
kontrolisani te da preuzmu širi obim zadataka. Reinženjeringom se težište s pojedinca 
preusmerava na tim. Zaposleni u sistemu su usmereni na zadovoljavanje korisnika, a ne 
rukovodioca. Organizaciona struktura se sa hijerarhijske menja na horizontalnu. „U 
uspostavljanju horizontalne organizacije i ublažavanju hijerarhije, važnu ulogu ima 
reinženjering poslovnih procesa, putem koga se ruše klasične hijerarhijske strukture i 
uspostavlja procesna organizacija koja predstavlja oblik horizontalne organizacije. Ni 
procesna organizacija ne odbacuje hijerarhijsku strukturu organizacije, ali u nju unosi 
elemente formirajući timove. Najvažnija promena koju reinženjering poslovnih procesa 
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unosi u hijerarhijsku organizaciju je zamena mesta između procesa i strukture. Vodeće 
mesto u organizaciji sada pripada procesima, dakle horizontalnoj organizaciji, a 
struktura, to jest vertikalna organizacija, pojavljuje se u ulozi servera poslovnih procesa” 
[2]. 
 
Reinženjering ponekad ne stvara samo nove promene, nego i nove organizacije. Menja 
se dotad uvreženo mišljenje, orijentiše se prema novim procesima, vrši se temeljna 
promena pristupa rešavanju problema te je pristup poslu dinamičniji i kreativniji. 
Reinženjering kao potpuna rekoncepcija i metoda promene uključuje [3]: 

• fundamentalni redizajn postojećih procesa i usmerenje prema maksimalnom 
zadovoljstvu krajnjeg potrošača 

• drastičnu implementaciju poslovnih procesa koji predstavljaju ključ prednosti u 
odnosu na konkurenciju 

• orijentaciju prema poslovnim procesima, a ne prema organizaciji preduzeća 
 

Četiri su ključne reči reinženjeringa: osnovni, radikalan, dramatičan, proces. Tri su sile 
koje organizaciju teraju na promene: kupci, konkurencija, promene u okruženju. 
Reinženjering sprovode organizacije koje su u velikim neprilikama, koje vide 
nadolazeće poteškoće, ali i kompanije koje su u vrhunskom stanju, ali kroz reinženjering 
vide priliku za povećanje prednosti pred konkurencijom. Ključna pitanja koja si 
postavljaju te organizacije su: zašto radimo to što radimo, zašto to radimo na taj način, 
zašto smo u biznisu, zašto je važna ova funkcija, proizvod, zadatak, s kim želimo da  
sarađujemo, da li su moguće promene? Potrebno je ignorisati ono što jest i koncentrisati 
se na ono što bi trebalo biti.  
 
3. REINŽENJERING U SISTEMU PREDŠKOLSKOG VASPITANJA I 
OBRAZOVANJA 
 
Pogrešno je smatrati da se reinženjering primenjuje samo na profitabilne poslove. Ne 
bavi se samo profitom ili gubitkom u poslovima gde se spominju cene, roba ili tržište. 
Predškolske ustanove, dečji vrtići, ne proizvode gotove proizvode, ali pružaju usluge pa 
se na njih takođe mogu da primijene ekonomski zakoni i modeli pa tako i proces 
reinženjeringa. „Proizvod je sve ono što vrtić može da ponudi ciljnoj grupi da bi 
zadovoljila njene konkretne obrazovne potrebe ili želje. Pritom, naravno, postoje i 
određena ograničenja, s obzirom da se ciljevi obrazovnog sistema nužno razlikuju od 
pojedinačnih interesa deteta ili roditelja, ali i na činjenicu da javne obrazovne ustanove 
moraju da usklade interese različitih aktera u društvu ” [4]. 
 
Predškolsko vaspitanje koje se sprovodi u dečjim vrtićima deo je sistema obrazovanja u 
Republici Hrvatskoj. „Temeljna je uloga predškolskog vaspitanja i obrazovanja 
stvaranje uslova za celoviti razvoj ličnosti deteta, doprinosi kvalitetu odrastanja i 
posredno kvalitetu porodičnog života” [5]. Iako nije zakonom obavezan, obuhvata veliki 
broj dece od šest meseci starosti do polaska u osnovnu školu. Deca se u vrtiće upisuju 
po načelu dobrovoljnosti roditelja i oni financijski učestvuju u ceni usluge koju vrtići 
nude. Roditelj ima pravo i mogućnost da izabere vrtić za svoje dete i ta činjenica stavlja 
vrtiće u poziciju da svoje poslovanje postavljaju tržišno. Ukoliko na istoj mikrolokaciji 
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deluje i posluje više vrtića, možemo govoriti o konkurentnosti. To znači da vrtići u 
Hrvatskoj deluju u okolini koja je dinamična, kompleksna i neizvesna. Planiranje rada 
vrtića time postaje sve teža. Zbog toga vrtići mogu da budu u poziciji da pristupe 
procesu reinženjeringa. 
 
Za reinženjering u predškolskim ustanovama potrebni su moderni stavovi pa se proces 
reinženjeringa delomično sastoji u modernizaciji vrednosti, stavova i navika. Moderna je 
ona zemlja „čije je stanovništvo usvojilo tako shvaćene moderne vrednosti i stavove koji 
omogućavaju razvoj modernih društvenih institucija i modernu proizvodnju” [6]. Kao i 
u organizacijama baziranim na ekonomskim osnovama, tako i u vrtićima reinženjering 
treba biti efikasan i delotvoran. Delotvornost ili drugim rečima efikasnost je mogućnost 
organizacije da obavlja, sprovodi i ostvaruje svoje dužnosti i pri tom ne smeće s uma 
svrhu, tačnije razlog zbog koje postoji kao takav. Delotvornost organizacije je pak njena 
sposobnost da ponudi i pruži dovoljne podsticaje u dovoljnim količinama koji su 
potrebni radnicima koji u toj organizaciji rade. „Obrazovno-vaspitna organizacija treba 
da postiže svoje ciljeve (izlaze i efekte) što efikasnije. To nas vodi do pojmova 
učinkovitosti i delotvornosti” [6].  
 
Reinženjering u obrazovanju je proces. Proces je skup aktivnosti koji neke ulazne 
vrednosti pretvaraju u izlazne, koristeći pri tom ljude i alate. „Radikalne promene u 
načinu odvijanja poslovanja vode do definicije novih poslova i zahtevaju nove veštine, 
što zahteva potpuno novu vrstu ljudi” [7]. Uspeh se gradi na zajedništvu, a onda, u ovom 
slučaju ujedno govorimo i o organizaciji koju čine procesi, ljudi i tehnologija. 
Organizacija je „kada grupa ljudi radi zajedno kako bi postigla zajedničke ciljeve” [6]. 
“Treba voditi računa o tome da unutar nekih organizacija postoji više supskupina, s 
različitim ulogama i organizacionim položajem. To podrazumeva da su interakcije među 
članovima organizacije, kao jedna od glavnih determinanta klime, delomično određene 
strukturom organizacije” [8]. Reinženjering u vrtiću sprovodi se kada postoji potreba za 
ključnim, velikim promenama. Moguć je u više područja poslovanja, a neke od njih koje 
možemo menjati su: 

1. reinženjering vapitno-obrazovnog procesa (planovi i programi rada, kurikulum, 
metodički pristupi u radu sa predškolskom decom, evaluacija) 

2. reinženjering zdravstvene zaštite (organizacija zdravstvene brige o deci, 
ishrana, higijena prostora i didaktike, zaštita na radu...) 

3. reinženjering organizacije rada (dnevna organizacija rada, radno vreme vrtića, 
zaposlenih, upisi, tehnološka obrada podataka, vođenje administracije, 
formiranje timova…) 

4. reinženjering upravljanja (ljudski potencijali, edukacija zaposlenih, saradnja sa 
roditeljima i društvenim okruženjem) 

5. reinženjering materijalne sredine (uređenje unutarnjeg i spoljašnjeg prostora 
vrtića, nabavka tehnologije, kratkoročna i dugoročna ulaganja u opremu...) 

 
Ako se reinženjering sprovodi u vrtiću ne smemo da zaboravimo da prije svega moramo 
biti orijentisani na dete kao korisnika usluge. Reinženjering koji će doprineti poboljšanju 
nekih procesa rada, a koji istovremeno ne zadovoljava kriterijum holističkog pristupa 
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detetu gubi smisao. Proces mora da bude usmeren na osnovnu delatnost, a to su 
vaspitanje i obrazovanje predškolske djece. 
 
4. INFORMATIKA U PREDŠKOLSKOM SISTEMU 
 
Osnovna je uloga predškolskog vaspitanja da dopridonosi povoljnom celovitom razvoju 
deteta. To uključuje razvoj deteta u skladu sa njegovim ličnim potrebama, 
sposobnostima i mogućnostima te osposobljavanje dece za određeni tehnološki, 
privredni, kulturni i ekološki razvoj.  „Odgoj deteta ne može da se vrši izvan društva jer 
je ličnost u najužoj povezanosti s društvom i nikad iz vida ne smemo da gubimo 
dijalektičku povezanost sa društveno-generacijskim aspektom” [9]. Temeljeći rad 
upravo na ovim činjenicama uz načela humanističko – razvojne koncepcije u dečjem 
vrtiću nude se programi koji će da zadovolje stvarne potrebe deteta, ujedno uvažavajući 
specifičnosti vremena u kojem živimo, a živimo u vremenu kada su informacioni sistemi 
prisutni u svakodnevnom životu. Sve više dece upoznaje računar. Neki ih imaju kod 
kuće, nekima su roditeljima poslom vezani uz računar, deca ih susreću u banci, pošti, 
vrtiću i drugim institucijama. 
 
Budući da je računar sastavni deo života te da je informatička pismenost kompetencija 
današnjeg vremena, postoji potreba, ali i interes dece da se s računarom susretnu već u 
predškolsko doba. Zbog toga je potrebno uvesti računar u svakodnevni vaspitno-
obrazovni rad u vrtićima. U Hrvatskoj  je to i zakonski predviđeno pa Državni 
pedagoški standard predškolskog vaspitanja i obrazovanja predviđa ranu informatičku 
pismenost dece u sklopu informatičkog programa kao posebnog programa u vrtićima 
[10]. Informatička tehnologija je neograničena u svim granama ljudske delatnosti pa 
tako i u vrtićima. Računar je multimedijalno sredstvo u učenju. „Računar omogućava 
multimedijalni pristup učenju u kojem se poštuju individualna obeležja učenika” [11]. 
Postoje različita mišljenja o upotrebi računara u predškolskom periodu. Neki se protive 
radu deteta na računaru zbog straha da se deca na taj način izoluju te da ne stiču 
potrebne socijalne veštine. Napominju da je računar presložen za decu predškolske dobi, 
da će ga brzo pokvariti, da izaziva zavisnost i da zbog računara stradavaju telesni i umni 
razvoj. Drugi ističu pozitivne strane. 
 
Igrom na računaru dete razvija osećaj samopoštovanja, zadovoljstva spoznajom da je 
sposobno da kontroliše mašinu, da ima mogućnost sopstvenog izbora tokom rada, da 
samostalno donosi odluke. Razvija se osećaj važnosti, uspešnosti i kompetentnosti. 
Podstiče se dalji razvoj jezičnih veština usvajanjem i korišćenjem novih izraza, usvajaju 
se osnove stranog jezika. Usavršava se fina motorika, koordinacija očiju i ruku, 
koncentracija, pažnja i samostalnost u radu. Računar utiče na razvoj vizuelne percepcije 
i pamćenja, orijentacije u prostoru, zapažanja, upoređivanja. Utiče se na postupnost u 
rešavanju matematičko-logičkih problema. Podstiče se izražavanje znatiželje, 
postavljanje pretpostavki, ispitivanje različitih rešenja i mogućnosti, kombinovanje. 
Razvijaju se inteligencija i kreativnost i gotovo neograničena mogućnost razmišljanja na 
nov način. „Oblici učenja na računaru su: vežbanje, podučavanje, dijalog, rešavanje 
problema, simuliranje igre” [12]. 
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5. PRIMER REINŽENJERINGA U INFORMATIČKOM PROGRAMU U 
DEČJEM VRTIĆU 
  
Informatički program namenjen djeci od četiri do sedam godina starosti, sprovodio se u 
Dečjem vrtiću Viškovo. Nakon godinu dana sprovođenja kao posebnog programa, pod 
vodstvom profesora informatike, a koristeći opremljenu informatičku učionicu u 
obližnjoj školi, proces je nakon evaluacije vraćen na početak. Pristupilo se 
reinženjeringu informatičkog programa.  

 
1. Prva faza- identifikacija procesa 
U Dečjem vrtiću Viškovo, svesni da sve vaspitno-obrazovne aktivnosti koje činimo 
danas moraju da budu usmerene na budućnost, informatički program za decu 
predškolske dobi jednostavno se nametnuo kao program koji je nezaobilazan u edukaciji 
dece za 21. vek. Bio je to program koji je bio atraktivan deci, ali i roditeljima. Zaključili 
smo da će sprovođenjem programa i ugled vrtića prema široj društvenoj zajednici, ali i 
unutar profesionalne zajednice, rasti. Nakon što smo i zvanično zatražili verifikaciju 
programa, krenuli smo u njegovu implementaciju. 
 
2. Druga faza- izbor procesa  
U vrtiću su računari postojali samo za potrebe administrativnog osoblja. Zbog toga se za 
sprovođenje informatičkog programa koristila opremljena informatička učionica 
obližnje osnovne škole. Informatički program organizovao se na način da se sprovodio 
kao izdvojeni, posebni program. Odvijao se dva puta nedeljno u tačno određeno vreme. 
Pohađala su ga deca čiji su roditelji mogli financijski izdvojiti novac za taj program. 
Opremljenost učionice pružala je mogućnost da svako dete koristi jedan računar. 
Program je provodio spoljni saradnik, profesor informatike. Nabavili su se edukativni 
programi za računare i naizgled, sve je teklo prema predviđenom planu i programu. 
 
3. Treća faza- razumevanje procesa 
Nakon godine dana rada pristupili smo evaluaciji programa i zapitali se zašto 
sprovodimo informatički program, zašto je to deci važno, zašto je važno nama koji smo 
u implementaciji programa, dolazimo li do zadatog cilja, kako znamo da su rezultati 
dobri, jesu li metode rada primerene, podstiče li program celoviti razvoj djeteta, jesu li  
moguće promene i poboljšanja... 
 
4. Četvrta faza- definisanje problema  
Valorizacijom informatičkog programa ustanovili smo da je zaboravljen najvažniji cilj 
našeg programa, a to su potrebe dece, to jest mogućnost da deca koriste računar kao 
didaktičko sredstvo u bilo kojem periodu dana prema svojim potrebama i interesima. 
Program se nije odvijao u prostoru u kojem su deca svakodnevno boravila pa se 
događalo da ono što su započela danas, nisu mogla da dovrše sutra.  S obzirom da se 
program posebno plaćao, postavili smo pitanje što je sa decom koja imaju želje i potrebe 
da rade sa računarom, ali im roditelji nisu u mogućnosti to priuštiti. Nakon vlastitih 
istraživanja, preispitivanja samih sebe, iskustva drugih, razgovora i dogovora, zaključili 
smo da se dalje odvijanje programa na ovaj način ne može sprovoditi. Morali smo da 
povećamo i sopstvenu toleranciju jer teško je priznati da nešto radimo krivo. Sama 
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stručnost i profesija ne daje nam za pravo da jačinom vlastitih argumenata branimo nešto 
što nismo dobro podesili. Trebalo je krenuti od početka. Trebao je reinženjering 
informatičkog programa. 
 
5. Peta faza- definisanje pretpostavki 
Jedino rešenje koje nam se nametnulo bila je integracija računara u svakodnevni život 
dece u vrtiću. Računar nije trebalo izolovati, već integrisati. Zaključili smo da 
informatički program u vrtiću, koji je Državnim pedagoškim standardom određen kao 
posebni program, potrebno implementirati kao integrirativni program. Računar deci 
moraju da približe osobe koje su svakodnevno s njima, a to su vaspitači. Umesto 
profesora informatike, vaspitač je taj koji se transferiše u medijatora i kroz igru pomaže 
deci u usvajanju informatičkih veština. I to čini onda kada dete želi biti za računarom. 
Ono mora biti dostupno svoj deci bez obzira na financijski status roditelja.  
 
6. Šesta faza- redizajn procesa 
Da bi izvršili reinženjering informatičkog programa i krenuli iz početka, morali smo da 
zadovoljimo dve osnovne pretpostavke za integraciju računara u svakodnevno vaspitno 
– obrazovni rad, a to su nabavka računara za svaku sobu i edukaciju vaspitača. 
 
Sredstva za kupovinu računara delimično smo osigurali različitim akcijama unutar 
vrtića. Deo sredstava obezbedila je lokalna samouprava, a deo vrtić iz sopstvenih 
sredstava. Iskustva sa donacijom polovnih računara je uglavnom loša jer je njihov 
popravak ili prilagođavanje bilo skuplje nego nabavka novih. Treba da visina stola bude 
prilagođena predškolskom uzrastu deteta te da svetlosne zrake ne ometaju nesmetani rad 
na računaru. Vrlo kritično, potrebno je odabrati računarske programe koji moraju 
odgovarati zahtevima dece i stepenu njihova razvoja.  

 
Bilo je potrebno informatički opismeniti i vasitačice. Informatičko predznanje 
vaspitačica je bilo različito. Motivaciju za uključivanje vaspitačica u informatičko 
osposobljavanje ipak moramo da potražimo i u teoriji Maslowljevog prikaza hijerarhije 
ljudskih potreba prema kojoj je „želja za postizanjem samopoštovanja, 
samoaktualizacije i samopotvrđivanja pri samom vrhu ljudskih potreba” [13]. Obuka se 
odvijala raznoliko, od završenih informatičkih kurseva u registrovanim učilištima, do 
pomoći na bazi prijateljstva ili rodbinskih odnosa. Sve vaspiatčice su vremenom 
osposobljene za rad na računaru što je danas jedna od osnovnih kompetencija vaspitača. 
„Digitalna kompetencija obuhvata sigurnu i kritičku primenu tehnologije informacionog 
društva za rad, slobodno vreme i komunikaciju” [13]. 
 
7. Sedma faza- institucionalizacija, sprovođenje reinženjeringa 
Informatički program provodili smo i dalje sa decom od četvrte do sedme godine života, 
ali u to su bila uključena sva deca. Vaspitačice i deca koristili su računar u svojoj sobi 
kao svako drugo didaktičko sredstvo u doba dana kada su to planirali i želeli. Iskustva 
govore da u vrtiću dete nikad ne radi samo za računarom. Deca pomažu jedna drugima 
te ulaze u međusobnu komunikaciju, ali i u interakciju sa odraslima. Postojanje računaa 
u sobi motiviše decu da krenu u „otkrivanje“ što se ne bi ostvarilo da smo i dalje 
provodili izolovani program informatike. Potrebno je voditi brigu o dužini vremena koje 
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dete sprovodi pred računarom. Računar se koristio u skladu sa onim što se toga dana 
planiralo napraviti kao dopuna ostalim dnevnim aktivnostima. 
 
Broj računala u vrtiću ne znači ništa ukoliko ne znamo na koji način da ga približimo 
deci i kako da deca sa njim rade. Računar nije zamena za odgojitelja. On je moćno i 
stimulirajuće sredstvo za rad, ali nikada ne može zameniti lični kontakt vaspitača sa 
decom. Korišćenje računara u svakodnevnom vaspitno-obrazovnom radu sa decom mora 
da se planira isto kao i bilo koja druga aktivnost. U kreiranje i sprovođenje programa bio 
je uključen stručni tim vrtića. Oni su imali aktivnu ulogu u selekciovanju i definisanju 
programa koji su se nudili deci. Osnovni zadatak stručnog tima bio je prilagoditi 
informatički program razvojnoj dobi dece te u saradnji sa vaspitačima dalje promišljati 
program. Informatički program za decu predškolskog uzrasta o ovom primeru je iz faze 
izolacije prešao u fazu integracije. Taj proces determinisan je osnovnim postavkama 
reinženjeringa: bio je radikalan, počelo se iz početka, bio je usmeren na korisnike, a 
pritom su zaposleni preuzeli kontrolu nad odvijanjem procesa i proširili svoj obim 
zadataka. Pri tome se vodilo računa da učenje uz računar mora da bude usmereno na cilj, 
kritičko i pedagoški planirano.  
 
6. ZAKLJUČAK 
 
Jedini pravilni način uvođenja predškolskog deteta u svet računara njegova je integracija 
u svakodnevni vaspitno-obrazovni rad u vrtićima. Deca ga mogu upotrebljavati u 
trenutku kada za njim imaju potrebu i koristiti ga kao didaktičko sredstvo. Integrisanje 
uslovljava materijalnu opremljenost, ali i informatičku osposobljenost vaspitača i 
stručnog tima. Razvoj dečjih sposobnosti kroz igru s računarom ne zavisi o težini i jačini 
Hardvera i Softvera, već isključivo o načinu na koji ga vaspitači implementiraju u 
svakodnevnom radu sa decom. U predškolsko doba ne može se upotreba računara 
prepustiti stihiji, već to mora da bude planirani proces koji ćemo ponuditi i približiti 
deci. Ukoliko načini rada s računarima na odgovaraju potrebama deteta, može da se 
pristupi reinženjeringu pedagoškog procesa. Iako je termin i proces reinženjering iz 
područja ekonomije, može se, s obzirom da vrtići pružaju usluge vaspitanja i 
obrazovanja primeniti i na njih. U slučaju informatičkog programa za decu predškolskog 
uzrasta reinženjeringom se iz jednog izolovanog programa, u idealnim uslovima 
informatičke učione i pod vodstvom profesora informatike, prešlo u integrisani program 
koji se odvijao u sobi boravka u vrtiću gde se računar koristio kao svako drugo 
didaktičko sredstvo.  
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Apstrakt: U radu su prikazani rezultati empirijskog istraživanja procesa formiranja 
inženjera danas u Srbiji. Predmet istraživanja se konkretno odnosio na ispitivanje procesa 
regrutacije i socijalizacije za inženjersku profesiju. Uzorak ispitanika su činili studenti 
mašinstva, elektrotehnike i građevine Novosadskog, Beogradskog i Niškog Univerziteta. 
Ispitivanje je vršeno u dva vremenska perioda, tačnije 1998. i 2008. godine. Dobijeni 
rezultati su međusobno upoređeni, a istovremeno je izvršena komparacija ovih nalaza sa 
rezultatima istraživanja ove tematike rađenih u drugim zemljama. 
Ključne reči: Socijalizacija, regrutacija, profesija inženjer. 
 
Abstract: The paper presents an overview of the empirical research results of the 
creation processes of the engineering profession. Thus, the subject of the paper refers to 
examining the processes of socialisation and recruitment for the engineering profession. 
The sample of the survey represented civil, mechanical and electrical students at Novi 
Sad, Beograd and Nis University. The research was conducted in two periods, i.e. in 
1998 and 2008. The results of the study from 2008 were compared to the results of the 
study from 1998, as well as to the results of foreign studies on this subject matter.  
Key words: Socialisation, recruitment, engineering profession. 
 
1. UVOD 
 
Rezultate empirijskog istraživanja procesa formiranja srpskih inženjera u društvu tranzicije, 
posmatrali smo kroz dva podprocesa: regrutaciju i socijalizaciju za inženjersku profesiju. 
Polazeći od relativno skromnog naučnog opusa u domaćoj literaturi koji je posvećen 
profesijama, autorke su rad koncipirale kroz sledeće tematske celine: 

– metodološki okvir istraživanja, 
– rezultati istraživanja regrutacije za profesiju inženjer, 
– rezultati istraživanja socijalizacije za profesiju inženjer, i 
– zaključci. 
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2. METODOLOŠKI OKVIR ISTRAŽIVANJA 
 
Istraživanje o procesima regrutacije i socijalizacije za profesiju inženjer imalo je za cilj 
da istraži socijalno socijalno poreklo, motive za studije tehnike, percepciju obrazovnih 
ciljeva inženjerskih fakulteta od strane studenata i studentsku procenu kvaliteta nastave. 
Polazeći od ovako postavljenog cilja, propitivane su sledeće hipoteze: 

– opada interesovanje mladih za studente tehnike; 
– studente tehnike karakteriše heterogeno socijalno poreklo i neujednačenost 

motiva za izbor studija; 
– studenti tehnike su zadovoljni kvalitetom nastave na inženjerskim fakultetima. 

Za prikupljanje podataka korišćen je metod anketnog ispitivanja standradizovanim 
upitnikom. Uzorak je činilo 400 studenata tehnike sa 9 inženjerskih fakulteta u Srbiji. 
Ispitano je: 

– 104 studenta građevine, 
– 165 studenta mašinstva, i  
– 140 studenata elektrotehnike (Slika 1.). 

 

Građevinski
25%

Elektro
34%

Mašinski
41%

 
Slika 1. Struktura uzorka studenata u odnosu na vrstu studijskog programa 

 
Ispitvanje je vršeno u dva vremenska perioda, tačnije 1998. i 2008. godine i u svakom 
prikupljanju podataka je ispitano po 200 studenta. Dobijeni rezultati obrađeni su 
statističkim metodama. 
 
3. REGRUTACIJA ZA INŽENJERSKU PROFESIJU 
 
Proces regrutacije za inženjersku profesiju u savremenom srpskom društvu prikazaćemo 
analizom: 

– podataka koji ukazuju na zainteresovanost mladih danas da se opredele za studije 
tehnike, odnosno inženjersku profesiju. Ove podatke ćemo porediti sa onima koji 
se odnose na istu temu ali u ranijem vremenskom periodu, 

– podataka o socijalnom poreklu ispitanih studenata tehnike 2008. godine koje smo 
uporedili sa podacima o socijalnom poreklu studenata koji su ispitani 1998. godine 
i sa podacima stranih istraživanja na istu temu, 

– podataka o motivima za studije tehnike kod ispitanih studenata danas u poređenju 
sa ranijim ispitivanjem i rezultatima stranih istraživanja.  
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3.1. ZAINTERESOVANOST MLADIH ZA STUDIJE TEHNIKE U DRUŠTVU 
TRANZICIJE 
 
Zainteresovanost mladih za studije tehnike, odnosno za inženjersku profesiju u 
poslednjoj deceniji je značajno smanjeno. Dok je ukupan broj visokoškolaca u Srbiji u 
posmatranom periodu, tačnije od 1998. – do 2008. godine uvećan za 31%, broj 
studenata na tehničkim fakultetima se povećao za svega 1,2%. Učešće studenata tehnike 
u ukupnoj populaciji studenata Srbije takođe značajno opada. Već šk. 1997/98. ono je 
iznosilo 16%, što odgovara učešću iz šk. 1938/39. godine za Kraljevinu Jugoslaviju, da 
bi šk. 2007/08. ono bilo samo 12,4%. (Slika 2.) 
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Slika 2. – Uporedni pregled broja studenata na višem i visokom obrazovanju i na tehničkim 

fakultetima u Srbiji u periodu od šk. 1997/98. do 2007/08. godine. 
 
Sa smanjenjem broja studenata tehnike, opadao je i broj diplomiranih studenata na 
tehničkim fakultetima. U periodu 1998. – 2008. godine ukupan broj diplomiranih 
studenata na visokom obrazovanju u Srbiji je povećan za 52,5%. U istom periodu, broj 
diplomiranih studenata na tehničkim fakultetima je opao za 6,5%. Istovremeno se 
smanjivalo i učešće diplomaca na tehničkim fakultetima u broju ukupno diplomiranih 
visokoškolaca: 1998. to učešće je iznosilo 27,9%, da bi 2008. godine bilo samo 17,1%, 
što je u odnosu na 1998. godinu smanjenje od 38,7%. 
 
3.2. SOCIJALNO POREKLO STUDENATA TEHNIČKIH FAKULTETA 
 
Socijalno poreklo studenata tehničkih fakulteta smo ispitali pitanjem o zanimanju 
roditelja. Obrazovni nivo roditelja ispitanih studenata 2008. godine je sličan onom iz 
ispitivanja 1998. godine. Očevi 35% ispitanika su stručnjaci sa fakultetom ili višom 
školom, 24% njih ima očeve koji rade kao stručnjaci za završenom srednjom školom, 
dok su očevi 29,5% ispitanika radnici. Obrazovni nivo roditelja se, međutim, razlikuje 
kod različitih grupa studenata, u odnosu na vrstu inženjerske profesije za koju se 
školuju. Najviše visokoobrazovanih očeva imaju studenti elektrotehnike (46,4%), dok 
studenti građevine su u najvećem broju deca radnika (28,8%). 
Slični nalazi o socijalnom poreklu dobijeni su i u nekoliko studija rađenih 60 – tih 
godina prošlog veka u nekim zapadnim zemljama. Prema jednoj studiji značajan 
procenat nesvršenih inženjera u Velikoj Britaniji imaju socijalno poreklo u srednjoj i u 
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radničkoj klasi: 36% ispitanih studenata ima očeve stručnjake, a 22% radnike [5]. 
Nekoliko studija o studentima inženjerstva u Americi takođe pokazuju značajan stepen 
regrutovanja iz srednje i radničke klase: 44% očeva studenata inženjerstva na North 
Westren University su stručnjaci [6], dok 50% inženjerskih studenata na univerzitetu 
Kalifornija dolazi iz radničke klase [7]. S druge strane u Holandiji prilike za ulazak u 
inženjersku profesiju su ograničenje nego u Americi i Britaniji. Prosečno 28% studenata 
tehnike, prema jednom istraživanju [8], je regrutovano iz radničke i srednje klase.  
 
3.3. MOTIVI ZA UPIS I OČEKIVANJA OD STUDIJA TEHNIKE 
 
Odluku o izboru studija na tehničkom fakultetu, studenti su, u najvećem broju slučajeva 
doneli samostalno (92,5%), i u tom pogledu se ne razlikuju od studenata ispitanih 1998. 
godine. Na pitanje “Da li ste želeli da studirate neki drugi fakultet?” – 30,5% ispitanika 
je dalo potvrdan odgovor, od toga je 8,5% njih želelo da studira neki drugi tehnički 
fakultet, i po 5% ispitanika je odgovorilo da su želeli da studiraju prirodno – 
matematički fakultet ili humanističke nauke. Najzačajniji razlog koji su ispitani studenti 
naveli kao odgovor na pitanje “Ako ste želeli da studirate neki drugi fakultet, šta Vas je 
u tome sprečilo?”, bio je taj što su oni procenili da završetak željenog fakulteta ne pruža 
izvesnost zaposlenja. Što je heterogenije socijalno poreklo inženjera različitiji su i 
njihovi motivi i vrednosti za odabir ove profesije. I jednoj i drugoj ispitivanoj grupi 
studenata je postavljeno pitanje koje se odnosilo na motive za odabir inženjerske 
profesije. Uporedni pregled odgovora studenata ispitanih 1998. i 2008. godine dat je u 
Tabeli 1. 
 
Tabela 1. - Motivi za studije tehnike – uporedni pregled dve ispitivane studentske populacije 

Motivi za studije tehnike 
Studenti 

1998. 
% 

Studenti 
2008. 

% 
Interesovanje za oblast tehnike koju studiram 38,5 45 
Inženjeri su „dobro“ plaćeni profesionalci 3 12,5 
Inženjerska profesija pruža mogućnosti za ispoljavanje kreativnosti i stvaralaštva 19,5 23 
Mogućnost da se bude od koristi društvu 1,5 2 
Inženjeri uživaju ugled u društvu 3 0 
Inženjerska profesija je kombinacija teorijskog i praktičnog znanja 4,5 3,5 
Inženjeri uvek imaju „siguran“ posao 3,5 4 
Imao sam stipendiju za studije tehnike 0 0 
Želja da se nastavi porodična tradicija 0,5 0,5 
Mogućnost da se ode u inostranstvo 19 3,5 
Slučajno 3,5 2 
Odlaganje vojske 1 0,5 
Total 97,5 96 
Bez odgovora 2,5 4 
 
Kao što se može videti iz Tabele 1., mogućnost odlaska u inostranstvo posle završenih 
studija tehnike bila je mnogo izraženija kao motiv za upisivanje fakulteta među 
studentima 1998. godine. Za razliku od toga, 2008. godine ima mnogo više studenata 
čija motivacija za studiranjem potiče iz očekivanja visokih materijalnih primanja i 
zainteresovanosti za tehniku. S druge strane, unutrašnje vrednosti poput “Interesovanja 
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za oblast tehnike koju studiram”, “Inženjerska profesija pruža mogućnosti za 
ispoljavanje kreativnosti i stvaralaštva”, “Inženjerski posao je kombinacija teorijskog i 
praktičnog znanja” i “Mogućnost da se bude od koristi društvu” su kod ispitanih 
studenata 2008. godine u većoj meri zastupljeni (74,5%), nego kod onih iz 1998. (64%). 
Isto tako, manji broj studenata ispitanih 2008. godine (20%) u odnosu na one iz 1998. 
(33,2) su bili pokrenuti tzv. spoljašnjim motivima kao što su: mogućnost da se ode u 
inostranstvo, novac, sigurnost. Karakteristično je i to da ni jedan student ispitan 2008. 
godine, ugled inženjera nije naveo kao motiv za odabir studija. Najznačajniji motivi kod 
sve tri vrste ispitanih studenata je interesovanje za oblast tehnike. Naročito značajan je 
ovaj motiv za studente elektrotehnike (53,5%), nešto manje važan studentima mašinstva 
(39,1%) i, u odnosu na ove dve, najslabiji kod studenata građevine (29,8%). Sledeći po 
važnosti motiv za sve tri ispitane grupe studenata je inženjerska profesija pruža 
mogućnost za ispoljavanje kreativnosti i stvaralaštva: studenti elektrotehnike (15,7%), 
studenti mašinstva (22,4%) i studenti građevine (26,9%). I, treći po važnosti, motiv za 
odabir inženjerske profesije je spoljašnje prirode, a tiče se mogućnosti odlaska u 
inostranstvo. Za 9,2% studenata elektrotehnike je to presudan motiv, studente mašinstva 
je u 11,5% slučajeva ovaj motiv opredelio za studije, dok su studenti građevine to uradili 
u 13,4% slučajeva.  
Iako su, kako smo pokazali, ispitani studenti u natpolovičnoj većini bili motivisani 
unutrašnjim vrednostima, na pitanje „Šta očekujete od inženjerske profesije?“1 dobijeni 
odgovori pokazuju nešto drugačije rezultate (Slika 3.) 
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Slika 3. – Očekivanja od inženjerske profesije 

 
Kao što se sa gornje slike vidi, ispitani studenti od inženjerske profesije, pre svega, 
očekuju zaposlenje i dobru zaradu, ali i mogućnost da se u okviru nje bave inventivnim i 
inovativnim radom. I strana istraživanja, na ovu temu, su pokazala slične rezultate. Tako 
je u studiji o motivima studenata za izbor inženjerske profesije na 11 američkih 
univerziteta, 38% ispitanika naglasilo da je to izabralo jer tako dobijaju “šanse da zarade 
mnogo novca”, 52% njih je istaklo “priliku da budu kreativni i orginalni”, 28% 
ispitanika se opredelilo za “priliku da budu korisni drugima” [9]. U Velikoj Britaniji, 
slična studija je pokazala sledeće: 32% studenata se za inženjerstvo opredelilo zbog 
“novca i dobrih prilika”, 19% je reklo da je to “mogućnost da budu kreativni”, 13% je 
kao razlog navelo to što je inženjerska profesija “kombinacija teorije i prakse” [10]. 
                                                           
1 Ovo pitanje bilo je postvaljeno samo studentima ispitanim 2008. godine 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO11 

 385

Prema tome, vrednosti novca, prestiža, bezbednosti, kreativnosti, kombinacije teorije i 
prakse, pomaganje ljudima su neke od vrednosti koje utiču, kako kod naše omladine, 
tako i kod mladih na Zapadu da se opredele za inženjersku profesiju. Važno je istaći da 
se unutrašnje vrednosti više vezuju za posvećenost profesiji nego spoljašnje vrednosti 
kao što su novac, ugled, siguran posao. Ove karakteristike regrutovanja inženjera – 
heterogenost socijalnog porekla i različitost motivacija i radnih vrednosti za odabir tog 
posla kao karijere predstavljaju teške probleme za profesiju u smislu da utiču na 
osipanje profesionalne grupe i smanjenje profesionalne solidarnosti. 
 
4. SOCIJALIZACIJA ZA INŽENJERSKU PROFESIJU 
 
4.1. PROCENA ZNANJA I CILJEVA INŽENJERSKOG OBRAZOVANJA 
 
U ispitivanju adekvatnosti znanja koja se na današnjim tehničkim fakultetima 
prezentuju, ispitanim studentima smo postavili sledeće pitanje: “Kako procenjujete 
znanja koja stičete na tehničkom fakultetu za budući profesionalni rad?”. Dobijena je 
sledeća distribucija odgovora: skoro polovina ispitanika je znanja koja se prezentuju na 
tehničkim fakultetima ocenila kao savremena; trećina ih je rekla da znanja zaostaju za 
savremenim naučnim dostignućima na polju tehnike, dok je petina ispitanika ta znanja 
procenila kao neprimerena za budući profesionalni inženjerski rad. Značajno veći broj 
studenata koji su studirali 2008. godine znanja stečena na fakultetu procenjuje kao 
znanja koja prate savremena naučna dostignuća na polju tehnike, dok studenti koji su 
studirali 1998. godine u većoj meri stečena znanja procenjuju kao znanja koja zaostaju 
za savremenim dostignućima na polju tehnike, ili pak smatraju da struktura nastavnih 
predmeta nije primerena konkretnom stručnom profilu inženjera. 
U cilju da nešto više saznamo o tome kakav je odnos ispitivanih studenata prema 
nastavnim planovima i programima, po kojima oni, na svojim fakultetima, studiraju, 
postavili smo im sledeće pitanje: “Kada biste Vi imali mogućnosti da utičete na sadržaj 
nastavnih planova i programa na fakultetu na kom studirate, navedite znanja koja 
smatrate da su neophodna inženjerima, a nisu uključena, ili nisu dovoljno zastupljena u 
tim planovima i programima“. Na ovo pitanje bezmalo polovina ispitanih studenata 
2008. godine (49%) su naveli praktičan rad. Razlike u odgovorima ovih ispitanika, u 
odnosu na one iz 1998. godine, su prikazani u Tabeli 2. 
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Tabela 2. – Predmeti koji bi trebalo da su više zastupljeni u inženjerskom obrazovanju – uporedni 
pregled procene studenata ispitanih 1998. i 2008. godine  

Nastavni predmeti 
Studenti 

1998. 
% 

Studenti 
2008. 

% 
Praksa 33,5** 49** 
Informatika 34,5** 13,5** 
Strani jezik 6,5 2,5 
Menadžment, ekonomija 2 2 
Psihologija 1 2,5 
Studentska takmičenja 0 0,5 
Najnovija dostignuća u nauci 0* 3* 
Prirodne nauke 0* 0,5 
Uža specijalizacija 0* 2,5* 
Rad na projektima 3,5 2 
Poseta preduzećima 0* 3* 
*Razlike među odgovorima studenata iz 1998. i 2008. godine značajne su na nivou p < 0,05 
**Razlike među odgovorima studenata iz 1998. i 2008. godine značajne su na nivou p < 0,01 

Kao što se može videti iz Tabele 2, znatno više studenata ispitanih 1998. godine smatra 
da im u njihovim planovima i programima na fakultetu nedostaje upoznavanje sa 
znanjima iz informatike, dok više studenata ispitanih 2008. godine smatra da bi 
univerzitetski planovi i programi trebalo da sadrže više obuke u praktičnom radu.  
Za ispitivanje ciljeva inženjerskog obrazovanja studentima smo ponudili relativno širok 
spektar mogućih ciljeva i od njih smo tražili da ocenama od 1 do 5 ocene koliko su ti ciljevi 
poželjni za inženjersku profesiju, kao i to koliko su oni, u procesu obrazovanja na našim 
tehničkim fakultetima, i ostvareni. Analizom dobijenih podataka utvrdili smo sledeće: 

– ispitivani studenti su najviše vrednovali sledeće ciljeve: osposobljavanje za rad u 
izabranom području, razvijanje sposobnosti za precizno i efikasno izražavanje 
sopstvenih znanja, kao i savladavanje i usvajanje metoda koji su primenjivi u 
izabranom području. Razlika između ove dve grupe studenata je u tome što su ispitani 
studenti 2008, kao sledeći po važnosti naveli cilj – razvijanje sposobnosti da se shvate 
prirodni i društveni uslovi rada u zanimanju, dok je za ispitanike iz 1998. godine to 
bilo – razvijanje sposobnosti za kritičko i stvaralačko promišljanje na polju tehnike,  

– obe grupe studenata najniže su vrednovali važnost cilja koji se odnosio na 
razvijanje sposobnosti za emocionalnu i socijalnu prilagodljivost u organizaciji, 

– u proceni stepena ostvarenja cilja inženjerskog obrazovanja, ispitani studenti iz 
1998. i 2008. godine se nešto razlikuju. Za ispitanike iz 1998. godine obrazovanje 
na tehničkim fakultetima najviše je postiglo u ostvarenju sledećeg cilja: 
savladavanje i usvajanje metoda koji su primenjivi u izabranom području rada. 
Studenti ispitani 2008. godine najpozitivnije su ocenili uspeh fakulteta u 
realizovanju cilja – upoznavanje i razumevanje tehničke kulture, 

– i studenti ispitani 1998. i oni iz 2008. godine saglasni su u mišljenju da su na 
tehničkim fakultetima najslabije ostvarili sledeći ciljevi inženjerskog obrazovanja -  
razvijanje sposobnosti za socijalnu i emocionalnu prilagodljivost u organizaciji i 
razvijanje znanja za efikasnije upravljanje karijerom (Tabela 3.). 
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Tabela3. – Uporedni pregled percepcije studenata o tome koliko su određeni ciljevi inženjerskog 
obrazovanja ostvareni na našim tehničkim fakultetima 

Ciljevi inženjerskog obrazovanja 
Studenti 

1998. 
% 

Studenti 
2008. 

% 
Osposobljavanje za rad u izabranom području 2,81** 3,13** 
Razvijanje sposobnosti za saradnju sa ljudima 2,84 2,99 
Razvijanje sposobnosti za efikasno izražavanje sopstvenih znanja 3,07 3,15 
Razvijanje sposobnosti za kritičko i stvaralačko promišljanje na polju 
tehnike 2,81* 3,07* 

Razvijanje znanja za efikasnije upravljanje karijerom 2,42 2,47 
Razvijanje sposobnosti za emocionalnu i socijalnu prilagodljivost u 
organizaciji 2,36 2,42 

Savladavanje i usvajanje metoda koji su primenjivi u izabranom pozivu 3,18 3,35 
Osposobljavanje za raznovrsne oblasti inženjerskog rada 3,08* 3,36* 
Razvijanje sposobnosti da se shvate prirodni i društveni uslovi budućeg 
rada u profesiji 2,89 2,87 

Upoznavanje i razumevanje tehničke kulture 2,88** 3,37** 
Razvijanje sposobnosti za ulazak u upravljačke timove i kvalitetno 
obavljanje menadžerskih poslova 2,65 2,68 
*Razlike među odgovorima studenata iz 1998. i 2008. godine značajne su na nivou p < 0,05 
**Razlike među odgovorima studenata iz 1998. i 2008. godine značajne su na nivou p < 0,01 
 
4.2. ZADOVOLJSTVO STUDENATA KVALITETOM NASTAVE 
 
Zadovoljstvo kvalitetom nastave ispitali smo kroz pitanja koja su se odnosila na stepen 
zadovoljstva kvalitetom nastave, dobrim i lošim karakteristikama nastave u ispitanim 
inženjerskim visokoškolskim ustanovama. Prvo je glasilo: “Da li ste zadovoljni 
kvalitetom nastave?”. Ispitani studenti 2008. godine su u proseku nešto zadovoljniji 
kvalitetom nastave u odnosu na studente ispitane 1998. Obe grupe studenata kao dobre 
karakteristike nastave na fakultetu u najvećoj meri navode temeljna i razumljiva 
predavanja i stručnost profesora. Međutim, studenti koji su studirali 1998. god. u većoj 
su meri bili zadovoljni odnosom sa asistentima, dok su studenti iz 2008. god. u većoj 
meri zadovoljni odnosom sa profesorima. U negativne karakteristike nastave ispitanici iz 
2008. godine su naglasili nezaintersovanost nekih profesora za rad, ali i preobimno 
gradivo i malo praktične nastave. Obe ispitane grupe studenata u najvećoj meri smatraju 
da su negativne karakteristike nastave preobimno gradivo, nezainteresovanost profesora 
i malo praktične nastave. Ipak, može se uočiti da su se studenti koji su studirali 1998. 
god. u većoj meri žalili na zastarele metode predavanja, zastarelost gradiva i opreme i 
malo ispitnih rokova, dok studentima iz 2008. god. u većoj meri smeta loša organizacija 
studija i to što su neka predavanja dosadna. 
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5. ZAKLJUČAK 
 
Rezultati istraživanja o procesima regrutacije i socijalizacije za inženjersku profesiju u 
društvu tranzicije ukazuju na nekoliko značajnih činjenica. 
 
U pogledu regrutacije, uočljivo je drastično smanjenje interesovanja za studije tehnike 
među mladima. Statistički podaci o opadanju broja diplomiranih studenata na tehničkim 
fakultetima i o ukupnom padu učešća tih diplomaca dokazuju gornju tvrdnju. U 
inženjersku se profesiju u društvu tranzicije mladi regrutuju iz različitih socijalnih 
slojeva, te se i ovde potvrdila teza o inženjerskoj profesiji kao značajnom kanalu 
socijalne mobilnosti. Pored heteregonosti socijalnog porekla, mlade ljude koji se 
opredeljuju za inženjerske studije karakteriše i različitost motiva. Pored unutrašnjih 
vrednosti koje kao motivi dominiraju, prisutni su i tzv. spoljašnji motivi. Ovi nalazi se 
ne razlikuju značajno od nalaza dobijenih u istraživanjima u drugim zemljama. 
Međutim, različitost u socijalnom poreklu i neujednačenost motiva za studije tehnike 
predstavljaju otežavajuće okolnosti za procese socijalizacije, nego u slučaju homogenog 
socijalnog porekla i ujednačenosti motiva. 
 
Znanja koja se stiču na tehničkim fakultetima, ispitani studenti uglavnom ocenjuju kao 
savremena, ali daleko više od ispitanika iz 1998. godine, ističu da bi nastavni planovi i 
programi trebalo da sadrže više časova praktičnog rada. U odnosu na ispitane studente 
1998. godine, u ovom drugom ispitivanju se pokazalo da studenti ne predlažu više 
časova informatike što znači da su u međuvremenu sadržaji iz ovog predmeta u većem 
obimu inkorporirani u nastavne planove i programe. Što se tiče ciljeva inženjerskog 
obrazovanja, studenti tehnike su najpozitivnije ocenili postizanje cilja – upoznavanje i 
razumevanje tehničke kulture. Ispitani studenti su u proseku zadovoljni kvalitetom 
nastave. Kao dobre karakteristike nastave na fakultetu oni navode: temeljna i razumljiva 
predavanja, stručnost profesora i kvalitetan odnos sa profesorima. S druge strane, ono 
što kod njih izaziva nezadovoljstvo je: nezainteresovanost nekih profesora za rad, 
preobimno gradivo i malo časova praktičnog rada.  
 
Sve navedeno ukazuje na potrebu revidiranja studijskih programa na tehničkim 
fakultetima i u tom smislu preporuka je da se uradi sledeće:  

– usaglasiti nastavne planove i programe tehničkih fakulteta sa zahtevima koji dolaze 
iz privrednog okruženja. Za to je neophodno uspostaviti tesnu saradnju između 
univerziteta, odnosno fakulteta i departmana i privrednih i drugih organizacija.  

– rezultati istraživanja o socijalizaciji za inženjersku profesiju, ukazuju na potrebu 
uvođenja više časova praktičnog rada za studente tehničkih fakulteta. 

– ispitani studenti tehnike su naglasili da su od svih predloženih ciljeva inženjerskog 
obrazovanja, na našim tehničkim fakultetima u najmanjoj meri ostvareni ciljevi kao 
što su: razvijanje znanja za efikasnije upravljanje karijerom, osposobljavanje za 
emocionalnu i socijalnu prilagodljivost u organizaciji i razvijanje sposobnosti za 
ulazak u menadžerske timove i kvalitetno obavljanje menadžerskih poslova. 
Polazeći od ovoga, mišljenja smo, da bi u nastavne planove i programe, trebalo 
uneti sadržaje iz društvenih i humanističkih nauka kojima bi se postigao veći 
rezultat u realizovanju pomenutih ciljeva inženjerskog obrazovanja. 
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Apstrakt: Brz tehnološki razvitak kod radnih ljudi stvara  da imaju posebna visokostručna 
znanja u nauci i utemeljena znanja profesionlaca. U novim uslovima rada  inženjeri 
predstavljaju značajnu društvenu grupu koja predstavlja nosioce  primene znanja. Inženjeri 
predstavljaju jednu od najbrojnijih grupacija u svakom društvu. Brži i bolji ekonomski i 
tehnološki razvoj društva zavisi od  kvalitet inženjera.  Inženjeri koriste svoje znanje nauke i 
matematike, i empirijsko (racionalno/odgovarajuće) iskustvo da pronađu odgovarajuće 
rešenje problema. Neguju timski rad gde svaki član tima pokušava u tim da unese ono 
najnovije što je naučio i u čemu je najkorisniji. Poželjno je da tim bude sastavljen od 
članova različitog uzrasta. Kada se razmatra plata, kao motivacija kod inženjera, nije 
im bitna samo količina novca koju će primiti, već je bitno  da plata bude u skladu sa 
poslom koji obavljaju i jednaka platama njihovih kolega na istim pozicijama 
Ključne reči: Visokostručna znanja, timski rad, motivacija. 
 
Abstract: rapid technological development with the working people results in having 
some special high education knowledge in science and fundamental professional 
knowledge. In new working conditions, engineers  represent an significant social group 
which represents the carriers of needed applying of knowledge. Engineers  represent 
one of the most numerous grouping in any society. Faster and better economy and 
technology development in society depends on the quality of engineers . Engineers  use 
their knowledge of science and mathematics, and empirical (rational/ appropriate) 
experience to find appropriate solution to the problems. They charish the team work 
where every member of the team tries to bring the latest that he has learnt and at what 
he is the most useful into the team. It is desirable the team to consist of the members of 
different age. When the salary is being considered, as a motivation with engineers , the 
amount of money which they will get is not all that is important but to be in keeping with 
the job they do and equal to the salaries of their colegues at the same positions. 
Key words: High education knowledge, team work, motivation. 
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1. ZADATAK I ULOGA  INŽENJERA 
 
Inženjerstvo je primena nauke za potrebe čovečanstva. To je ostvareno znanjem, 
matematikom i iskustvom i primenjeno kroz projektovanje upotrebljivih objekata ili 
procesa. Inženjerska istraživanja imaju drugačiji karakter od naučnih istraživanja. Često 
rade  na poljima gde su osnovna fizika i hemija dobro razumljivi, ali su problemi suviše 
kompleksni da bi bili tačno rešeni. Inženjer je stručnjak tehničkih ili tehnoloških 
znanosti visoke (VSS) ili (češće) više (VŠS) stručne spreme. Inženjeri su posebno 
izučeni za tehničke i operativne poslove praćenja i upravljanja proizvodnjom i 
industrijskim resursima. Inženjeri visoke stručne spreme (VSS) se razlikuju titulom 
„diplomirani”, npr. „dipl. ing”. Diplomirani inženjer za razliku od „nediplomiranog” 
mora biti bolje izučen u teoretskim i eksperimentalnim znanjima - i prikladniji su za 
projektne, laboratorijske, istraživačke i managerske poslove.  
 
Zadatak inženjera je da istraživanjem nađu aproksimativna rešenja koja će rešiti 
problem. Uopšteno  može se  reći da naučnici grade da bi učili, a inženjeri uče da bi 
znali da grade. Primarni zadatak inženjerstva je prepoznavanje, razumevanje i svođenje 
problema na takav način da se može dobiti uspešan rezultat. To najčešće nije dovoljno 
da se dobije uspešan produkt, jer i drugi faktori moraju biti rešeni, kao što su raspoloživi 
resursi, fizička i tehnička ograničenja, fleksibilnost za buduće modifikacije, i drugi 
faktori. Startovanje u inženjerskoj karijeri za mladog inženjera je često praćeno nizom 
problema. Nekoliko ozbiljnih istraživanja je pokušalo da detektuje i analizira vrste 
problema na koje nailaze mladi inženjeri prilikom prvog zaposlenja. L.Danielson  
utvrdio je sledeće najčešće probleme mladih prilikom startovanja u karijeri, po 
učestalosti: 
1. prilagođavanja praksi kompanije 
2. sporo i neodređeno napredovanje 
3. prihvatanje rutinskih poslova 
4. učenje onoga što se očekuje 
5. pronalaženje sopstvenog mesta 
6. nerealne ambicije 
7. nedostatak inicijative 
8. pridobijanje društvenog prihvatanja 
9. nedostatak specijalističkih kurseva 
10. nedostatak priznanja 
 
2. PRIMENA ZNANJA I ISKUSTVA INŽENJERA 
 
Inženjeri koriste svoje znanje nauke i matematike, i empirijsko 
(racionalno/odgovarajuće) iskustvo da pronađu odgovarajuće rešenje problema. 
Stvaranje odgovarajućeg matematičkog modela problema im omogućuje da ga 
analiziraju i isprobaju moguća rešenja. Obično postoji više prihvatljivih rešenja, tako da 
inženjeri moraju da vrednuju različita (konstrukcijska) rešenja u pogledu njihovih 
osobina i da odaberu ono rešenje koje ispunjava najviše njihovih zahteva. Kompromisi 
su u srži svakog inženjerskog projektovanja; najbolji projekat je obično onaj koji 
ispunjava što je moguće više zahteva. Inženjeri obično pokušavaju da predvide koliko 
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uspešno će njihovi objekti (projekti) da zadovolje postavljene zahteve, pre nego što se 
objekti u potpunosti naprave. Da bi se utvrdilo koliko će (mašinski ili građevinski) 
objekat da bude funkcionalan, ili koliko će da traje, koriste se između ostalog: prototip, 
maketa, simulacija, destruktivno testiranje, nedestruktivno testiranje i testiranje 
naprezanja. Testovi daju sigurnost da će se objekat ponašati onako kako je planirano. 
Inženjeri kao profesionalci shvataju ozbiljno svoju odgovornost da će objekat zadovoljiti 
zahteve i da neće ugroziti javnost. U projekte su obično uključeni faktori sigurnosti, da 
bi se smanjio rizik od neočekivanog propadanja konstrukcije. Ipak, što su faktori 
sigurnosti veći, konstrukcija je manje efikasna. Izraz razvoj koji  se koristi odnosi se na 
prvi stepen projektovanja, gde se upoređuju i raspituju različite metode na završen 
projekat. Projektovanje se obično više odnosi na kasnije faze projekta. Obavezan prateći 
faktor izazovnog posla je profesionalni status koji je za inženjere takođe veoma bitan. 
 
Kako će na inženjera gledati njegove kolege, umnogome zavisi od važnosti i rezultata 
njegovih projekata. U situacijama kada se razmatra plata, kao motivacija kod inženjera, 
nije im bitna samo količina novca koju će primiti. Bitno im je da plata bude u skladu sa 
poslom koji obavljaju i jednaka platama njihovih kolega na istim pozicijama. Novac i 
plata nisu jedini oblici priznanja za kojim inženjeri žude.  Plata za inženjere znači 
mnogo više od istog tretmana sa ostalim zaposlenima ili kupovne moći. Inženjer je 
svestan da je prema merilima današnjeg društva pojedinac uspešan i vredi onoliko 
koliko zarađuje. Možemo reći da plata predstavlja opipljiv dokaz kako se zaposlen 
kotira u svojoj organizaciji. Baš iz ovog razloga, plata predstavlja veoma važan simbol 
uspeha i statusa. Kada inženjer traži određenu platu on u stvari zahteva priznanje za ono 
što on veruje da je zaslužio kvalifikacijama, učinkom i profesionalnim zalaganjem.  
 
Analizom je utvrđeno da je 36% ispitanih inženjera i 49% menadžera reklo da im je 
bitnije da im nadređeni „odaju priznanje za dobro obavljen posao” od toga da im daju 
„dobru platu”. Ovakva vrsta priznanja povećava samopouzdanje zaposlenih i stvara im 
osećaj da su postigli uspeh. Iako je istraživanje pokazalo da olakšice ne spadaju u 
presudne motivacione faktore, mnogi vidovi olakšica koje obezbeđuje preduzeće (kao 
što su socijalno osiguranje, zdravstveno osiguranje, udeo u profitu preduzeća, itd.) 
predstavljaju dodatni izvor prihoda za zaposlene i samim tim stvaraju veći osećaj 
sigurnosti u slučaju nekih nesreća. Praksa je pokazala da i ako u nekim kompanijama 
olakšice predstavljaju novčani dodatak od 20-25% na osnovnu platu, one i dalje veoma 
malo doprinose povećanju motivacije zaposlenih. Većina zaposlenih smatra da im 
olakšice pripadaju i ne smatraju ih nekom vrstom nagrada. Baš iz ovog razloga ih 
uzimaju zdravo za gotovo. U očima samih inženjera društveni ugled je veoma važan. 
Kakva će biti prva karijerna odluka, koja po nalazima nekoliko istraživanja, više utiče na 
karijerne mogućnosti nego svi kasniji preuzeti poslovi, značajno zavisi od kvaliteta 
inženjerske škole. Tako na primer, diplomac jedne elitne škole često ima mogućnost da 
otpočne svoju karijeru u organizaciji koja je u glavnoj struji tehnološkog razvoja.  Rad 
na sebi u stručnom pogledu podrazumeva da čovek pokušava da prihvati i koliko je 
moguće ovlada korišćenjem novih metoda i saznanja iz drugih oblasti koje mogu da 
oplemene njegov osnovi posao. To nije ni lako, ni jednostavno jer se tehnologija brzo 
razvija. Zbog toga je proporučljivo da se radi i na sopstvenom usavršavanju, ali i da se 
neguje timski rad gde svaki član tima pokušava u tim da unese ono najnovije što je 
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naučio i u čemu je najkorisniji. Poželjno je da tim bude sastavljen od članova različitog 
uzrasta. Na taj način najbrže uče jedan od drugog, a rezultat timskog rada je mnogo veći 
nego prosti zbir pojedinačnih rezultata ostvarenih u izolaciji.  
 
3. ZAPOSLENOST INŽENJERA U PROIZVODNJI 
 
Mnogo inženjera je zaposleno u proizvodnji – tako mnogo da su oni u Americi formirali 
i svoje udruženje Society of Manufacturing Engineers (SME). Proizvodni inženjeri su 
više odgovorni za proizvod nego za ljude i svakodnevno su uključeni u rešavanje 
problema koji se stvaraju u proizvodnji. Inženjeri gradnje su uključeni direktno u 
građevinski personal ili su odgovorni za kvalitet procesa. Oni nose titulu „nadzorni 
inženjer” što znači da svoje vreme provode na gradilištu. Veliki broj ulaženje inženjera 
u industrijska preduzeća podrazumeva i veliki broj promena. Pretpostavlja se da je na 
delu proces uzajamnog prilagođavanja: industrijske organizacije se sve više ponašaju u 
skladu sa profesionalnim normama, one sve više uzimaju u obzir opšte društvene ciljeve 
na eksplicitnom nivou; a inženjeri se sve više podvrgavaju hijerarhijskoj kontroli. To 
uzajamno prilagođavanje proizilazi iz uzajamne koristi i nužnosti koje imaju 
organizacije od inženjera i inženjeri od organizacija. Osim međusobnog adaptiranja 
inženjera na organizaciju i organizacije na potrebe inženjera, mogu se nazreti i 
potencijalna polja konflikata koja su predmet sociološke i socijalno-psihološke analize. 
Urađena su brojna istraživanja o statusu inženjera u organizacijama, izvorima 
(ne)zadovoljstva poslom, uzrocima otuđenja od rada i motivacionim mehanizmima.  
 
Neke organizacije u inženjerstvu imaju posebna odeljenja za ispitivanje koja su 
odvojena od projektnih odeljenja. Razlog za ovo odvajanje nalazi se u pretpostvaci da će 
ispitivanja biti objektivnija nego kada bi sami projektanti to radili. Odeljenja za 
ispitivanja ne ispituju samo nove projekte, već mogu da ispitaju nove delove ili 
materijale ili mogu da sprovode kvalifikacione testove proizvoda drugih kompanija. 
Profesionalni podsticaji obuhvataju široku lepezu koja se kreće od slobode 
profesionalaca da objave rezultate svojih istraživanja, preko odobrenih sredstava za 
putovanje na kongrese i opreme za istraživanja do unapređenja koje je zasnovano na 
tehničkoj kompetentnosti i mogućnosti da se unapređuju znanja profesionalaca. 
Međutim, za industriju je karakteristično da ignoriše profesionalne podsticaje u korist 
organizacionih kao što su: unapređenje, povećanje plate, povećanje autoriteta i sl. Dva 
empirijska indikatora strukture organizacionih podsticaja su korišćena u ovom 
istraživanju. To su: profesionalna klima (kompanija obezbeđuje da profesionalci dobiju 
profesionalno priznanje i izvan kompanije, kompanija obezbeđuje profesionalcima 
dovoljno vremena za njihova istraživanja) i kompanijsko ohrabrenje.  Inženjeri treba da 
donose one odluke koje zahtevaju inženjersku ekspertizu ili spadaju u etičke standarde 
delotvorene u inženjerskom kodeksu, posebno one koje zahtevaju da inženjeri zaštite 
zdravlje i bezbednost društva. Menadžeri treba da donose odluke koje uključuju faktore 
vezane za dobrobit organizacije (kao što su troškovi, marketing i radni moral) uz uslov 
da tim odlukama ne teraju inženjere i druge profesionalce da prave neprihvatljive 
kompromise sa svojim sopstvenim tehničkim propisima i etičkim standardima. 
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4. UGLED INŽENJERA U PROFESIJI 
 
Na ugled inženjerske profesije može uticati između ostalih stvari stav javnosti prema 
ulozi inženjera u stvaranju pozitivnih ili negativnih društvenih posledica tehnoloških 
inovacija. Rastući značaj primarne uloge tehnologije u društvu je verovatno podigao 
ugled inženjera poslednjih godina. Tehnička profesija (inženjer) je ugledno zvanje i 
poziv koji je od ogromne važnosti za naše društvo. Međutim, inženjeri ne bi trebali 
pokazivati preteranu oholost ili ponos nad svojim postignućima pri radu u svojoj 
profesiji niti bi trebali držati monopol nad profesijom kao statusni simbol. Moralna 
odgovornost i obaveze prema društvu kao celini su na prvom mjestu. Većina kodeksa 
naglašava više profesionalni ugled nego moralnu odgovornost, obavezu, stabilnost 
okoline i promovisanje održavanja okoline. Termin „održivi razvoj“ koji je najprie 
plasirala Svetska Komisija za okolinu i razvoj, definisan je kao “razvoj koji zadovoljava 
potrebe sadašnjosti” bez da se kompromituje sposobnost buduće generacije da zadovolji 
svoje vlastite potrebe. 
 
Ispitivanja koja su obavljena  pokazuju da su sledeći elemente koji ključno utiču na 
zadovoljstvo/nezadovoljstvo inženjera, a to su: 
-  neadekvatan sistem nagrađivanja. Neadekvatnost sistema nagrađivanja je snažno 
povezano sa nezadovoljstvom karijerom i u najmanjoj meri povezano sa posvećenošću 
organizaciji. Ni jedna statistička značajnost nije utvrđena između ovog faktora i 
posvećenost poslu. 
-  neuspeh da se napravi razlika između inženjera i neprofesionalaca. Neuspeh da se 
napravi razlika između profesionalaca i drugih radnika je povezano i sa 
nezadovoljstvom karijerom i sa slabom posvećenošću organizaciji i sa slabom 
posvećenošću poslu.Jedna od glavnih napetosti između menadžmenta i inženjera 
proističe iz korišćenja staromodne metode menadžerske prakse, koja je izvorno stvorena 
za radnike u prodavnicama. Primeri ove prakse ističu prekomernu birokratsku kontrolu. 
Drugi izvor konflikata je mala razlika u platama inženjera i neprofesionalaca koja 
dovodi do slamanja inženjerovih osećanja samopuzdanja iprofesionalnog ponosa. 
- neadekvatna znanja i kompetencije menadžera. Ove tačke se odnose na nezadovoljstvo 
mnogih inženjera koji zahtevaju da menadžeri budu kompetentni u svojoj oblasti kao što 
su oni u tehničkim aspektima posla. Menadžeri koji su nadređeni inženjerima imaju 
slabu pripremu za karijeru u menadžmentu, te mnogi kompetentni inženjeri postaju 
nekompetentni menadžeri. Uz to, inženjeri imaju otpor prema tome da ih nadgleda neko 
ko nema tehničko obrazovanje. I na kraju inženjeri su generalno,loše obučeni za 
menadžersku karijeru. 
-  nedostatak unutrašnje motivacije za obavljanje posla. Nedovoljna motivacija i zadaci  
su snažno povezani sa predanošću poslu, slabo je povezano sa posvećenošću 
organizaciji i nema nikakvog uticaja na zadovoljstvo/nezadovoljstvo karijerom. 
Menadžeri mogu uticati na motivacione potencijale inženjera obezbeđujući 
odgovarajuće elemente u vidu: izazova, 
- genijalnosti, kreativnosti, fleksibilnosti i profesionalnog postignuća. Jedan od najvećih 
neuspeha menadžmenta je neodgovarajuće angažovanje inženjera. Inženjeri su 
potcenjeni u smislu da zadaci koje postavlja menadžment zahtevaju manje kvalifikacije 
od onih koje su na raspolaganju. 
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5.ETIKA I PROFESIONALIZAM 
 
Jedna od danas naročito značajnih funkcija inženjerskih udruženja je briga za 
inženjersku etiku. Verujemo da postoji specijalna odgovornost za promovisanje etike u 
profesionalnim inženjerskim društvima. Profesionalna društva su najbolji forum za 
debatovanje kontraverznih etičkih tema koje se susreću u inženjerskoj profesiji. 
Objavljivanjem etičkog kodeksa, inoviranjem etičkih kodeksa usled promene 
inženjerske prakse, prepoznavanjem i podržavanjem članova koji se drže profesionalnih 
standarda, društva mogu da urade mnogo da promovišu profesionalizam među svojim 
članovima. Inženjerske etika- Prvi ili najraniji etički kodeksi su u kasnijem razvoju 
profesije pretrpeli mnogo izmena kao rezultat promene percepcije profesionalnih 
obaveza. Jedna oblast promena odnosila se na priznavanje obaveza inženjera prema 
društvu. U biti inženjerske etike nalazi se odgovornost. Sam koncept odgovornosti je 
višedimenzionalan i sadrži bar tri različite dimenzije: 
1. Odgovornost se odnosi na obavezu inženjera da koriste svoje specijalizovano znanje i 
veštine na način koji ide u korist klijentima i društvu i ne ugrožava poverenje koje im je 
dato. 
2. Odgovornost se odnosi na identifikaciju onih kojima krivica može biti pripisana zbog 
pogrešnog delanja. Tada kažemo da je inženjer odgovoran za grešku ili je jedan od onih 
odgovornih za grešku. Ovo je u suštini negativan i nazadni koncept značenja 
odgovornosti. Nazovimo je odgovornost krivice. 
3. Odgovornost se ponekad odnosi na osobu koja je na poziciji ili ima ulogu 
supervizora. Ponekad kažemo da je inženjer odgovoran u nadgledanju dizajna ili nekog 
drugog inženjerskog projekta. Ovaj koncept odgovornosti može biti viđen kao 
kombinacija i pozitivne i negativne dimenzije odgovornosti. S pozitivne strane, osoba 
odgovorna za nadgledanje ima obavezu da inženjerski projekti budu izvedeni u skladu 
sa profesionalnim standardima, i tehničkim i etičkim. Negativna strana, osoba 
odgovorna za nadgledanje može biti okrivljena ako projekat nije izveden u skladu sa 
ovim standardima. 
 
Sva tri koncepta odgovornosti su važna u obavljanju inženjerske profesije. Odgovornost 
obaveze odnosi se na pozitivne obaveze inženjera da nadgledaju profesionalne 
standarde. Odgovornost krivice odnosi se na odgovornost za štetne aktivnosti. 
Odgovornost uloge odnosi se na igranje uloge sa određenim odgovornostima tako da 
svako ima obavezu odgovornosti i takođe može biti okrivljen za štetu. 
 
Specifičnost inženjerske etike sastoji se u tome što za inženjere postoje objektivni 
ograničavajući činioci pridržavanja pravila preciziranih u etičkom kodeksu. To znači da 
inženjeri u vršenju svoje profesionalne prakse u okviru organizacije imaju u zadatak da 
usvajaju i poštuju i vrednosti i norme organizacije, koje ih ponekad mogu udaljiti od 
njihove profesionalne etike. Ta činjenica otvara različita polja konflikata inženjera i 
njihovih menadžera. Najozbiljniji konflikt nastaje oko donošenja odluka. Koje odluke 
donose inženjeri a koje menadžeri? Ako se gleda njihova pozicija u organizaciji, 
menadžeri uglavnom imaju autoritet da nadvladaju odluke inženjera. Pitanje koje se 
ovde postavlja je etičke prirode. 
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Prvo, i ako inženjeri ponekad nemaju izraženu identifikaciju sa svojom profesionalnom 
zajednicom, kao što to drugi profesionalci imaju, na primer, istraživači i inženjeri često 
iskuse konflikt lojalnosti. Kao i drugi profesionalci i oni teže da doprinesu uspehu 
organizacije u kojoj su zaposleni i da izvršavaju instrukcije svojih nadređenih bez 
protesta. Međutim u isto vreme inženjeri su takođe obavezni da brinu o zdravlju, 
bezbednosti i dobrobiti društva. Ova obaveza od njih traži da insistiraju na visokim 
standardima kvaliteta, a posebno na standardima bezbednosti. 
 
Drugo, mnogi menadžeri nisu inženjeri i nemaju inženjersko iskustvo, pa je 
komunikacija između njih i inženjera često otežana. Inženjeri se ponekad žale na to da 
moraju da koriste pojednostavljen jezik u objašnjavanju tehničkih stvari svojim 
menadžerima i da njihovi menadžeri ne razumeju stvarne inženjerske probleme. 
 
Treće, mnogi inženjeri koji nisu menadžeri žele da to u budućnosti postanu, jer su za 
menadžment vezane finansijske nagrade i veći prestiž. Stoga mnogi inženjeri, koji još 
uvek nemaju dvostruke uloge inženjera i menadžera, verovatno očekuju da ih dobiju u 
svojoj karijeri. 
 
Za razliku od tradicionalnih profesija kao što su lekarska, sudijska i sveštenička, koje su 
lako prepoznatljive u javnosti jer svoje usluge ovi profesionalci klijentima pružaju 
direktno, inženjerska profesija kao tipično organizacijska je slabije prepoznatljiva u 
javnosti.  
 
6. ZAKLJUČAK 
 
Reinženjeringom procesa obrazovanja koji bi se odnosio na fakultete koji školuju 
buduće inženjere mora se više  pažnje i veći akcenat staviti na: 

• veća praktična znanja, 
• uvođenje stralne stručne prakse za svaku godinu studija, 
• praćenje i proučavanje savremenih alata i mašina, 
• uvođenje posebnih ispita iz oblasti etike, 
• praćenje svršenih inženjera od strane  fakulteta (utvrđivanje šta taj kadar ima 

dobro a šta je loše i šta treba poboljšati u nastavnom planu). 
 
Na taj način budući inženjeri stekli bi bolje i veće kompetencije. U inženjerstvu se 
pretpostavlja da naučnici prvo istražuju da bi obezbedili naučnu osnovu za ono što će 
inženjeri kasnije da rade i da inženjeri primenjuju ta znanja. Mnogo puta se stvari 
dešavaju upravo ovim redom ali nekada one dolaze i drugačijim redosledom. Na primer, 
prvi razvoj parne mašine bio je završen znatno pre nego bilo kakva naučna baza teorije o 
pari. 
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Apstrakt: Svedoci smo sve većih problema vezanih za narušavanje životne sredine. 
Generalna skupština Ujedinjenih nacija je period 2005–2015. god. proklamovala kao 
„Dekadu obrazovanja za održivi razvoj“. Iz navedenog proističe potreba za ekološkim 
obrazovanjem na svim nivoima, od predškolskih ustanova do Univerziteta. Cilj ovog 
rada je ukazati na neophodnost i značaj unapređivanja obrazovanja iz domena zaštite 
životne sredine, kao i sagledavanje trenutne situacije, vezano za ovu problematiku, u 
našoj zemlji. Pored toga biće predstavljena i neka od naših iskustava stečenih tokom 
održavanja Ekoloških radionica i seminara za stručno usavršavanje zaposlenih u 
obrazovanju. 
Ključne reči: Unapređenje obrazovanja, ekološka svest, zaštita životne sredine 
 
Abstract: We are witnessing the increasing problems of environmental disruption. 
United Nations General Assembly is the period 2005-2015 years proclaimed as the 
"Decade of Education for Sustainable Development." From above comes the need for 
environmental education at all levels, from pre-school to University. The aim of this 
paper is to point out the necessity and importance of improving education in the field of 
environmental protection, as well as understanding the current situation regarding this 
issue in our country. In addition will be presented and some of our experiences gained 
in the maintenance of environmental workshops and seminars for professional 
development of educators. 
Key words: Improving education, environmental awareness, environmental protection. 
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1. UVOD 
 
Čitav niz novih zakona i strategija, posebno: Zakon o osnovama sistema obrazovanja i 
vaspitanja [1] i Zakon o zaštiti životne sredine [2], Nacionalna strategija održivog 
razvoja [3], kao i Akcioni plan za njeno sprovođenje [4], prepoznaju obrazovanje i 
vaspitanje za zaštitu životne sredine i održivi razvoj, kao prioritet u nacionalnom smislu. 
Međutim, još uvek je naš obrazovni sistem i uz reformisanje, daleko od standarda koje 
nameće Evropska Unija kojoj težimo. 
Važno je napomenuti, da su reformisanjem i donošenjem novih nastavnih planova i 
programa za osnovno obrazovanje, donekle, ispoštovana osnovna načela i ciljevi 
obrazovanja za zaštitu životne sredine i održivi razvoj. Tokom školske 2003/2004. 
godine, kao izborni je uveden i predmet ,,Čuvari prirode” [5], ali se problem krije u 
tome što se radi o izbornom predmetu, čiji se sadržaj uglavnom koncipira i preklapa sa 
predmetom ,,Svet oko nas”.  
 
2. OBRAZOVANJE ZA ZAŠTITU ŽIVOTNE SREDINE 
 
Obrazovanje za zaštitu životne sredine ima dominantan i praktično presudan uticaj na 
formiranje ekološke svesti, s jedne i normi ekološkog ponašanja, s druge strane. 
Ekološka znanja, procenjivanje i ocenjivanje trenutnog stanja životne sredine i 
neposrednog okruženja i ponašanje u skladu sa osnovnim principima zaštite životne 
sredine i održivog razvoja, osnovni su elementi za formiranje jasne ekološke svesti. 
Kada je reč o ekološkoj svesti, postoji još jedan elemenat koji vodi ka njenom kvalitetu, 
a to je savest, kako lična, savest pojedinca, tako i ona koja pripada javnom mnjenju, 
različitim društvenim grupama i organizacijama. Dakle govorimo o ekvivalenciji 
društvene i ekološke odgovornosti. 
 
Putem adekvatnog sistema obrazovanje i vaspitanje za zaštitu životne sredine 
neophodno je utvrditi kakav je, zaista, odnos jedinke prema njenom okruženju i što je, 
važnije, treba taj odnos zasnivati na poštovanju zakonitosti koje prirodna sredina diktira. 
Na globalnom, međunarodnom nivou posmatrano, ova vrsta obrazovanja predstavlja 
sastavni deo planova i programa, na svim obrazovnim nivoima, od predškolskih 
ustanova, do nivoa akademskih, pa i doktorskih studija. Koncept i sadržaji obrazovanja i 
vaspitanja za životnu sredinu, moraju biti takvi da su dostupni i lako razumljivi svim 
kategorijama stanovništva jedne zemlje.  
 
Različita starosna struktura, nivo obrazovanja, profesija, ekonomski, kulturološki i 
društveni položaj, ne smeju biti prepreka u realizacije ove vrste obrazovanja. 
Obrazovanje za zaštitu životne sredine koje pored njenog samog očuvanja teži i ka 
njenom permanentnom unapređivanju, sa ciljem povećanja kvaliteta života budućih 
generacija, podrazumeva svesno, unapred sistematizovano i planirano razvijanje znanja 
o životnoj sredini.  
 
U okviru ciljeva obrazovanja za zaštitu životne sredine nije samo izučavanje različitih 
predmeta iz oblasti prirodnih i/ili društvenih nauka, koji su neosporno neophodni kako 
bi se, najpre, mogli sagledati problemi vezani za narušavanje i degradaciju životne 
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sredine i kako bi se potom isti mogli i rešavati. Naime, jedan od osnovnih ciljeva jeste i 
razvijanje novih moralnih principa iz kojih proističe takav sistem vrednosti na relaciji 
čovek - životna sredina, koji čoveka definiše kao sastavni deo prirode, a njihov odnos 
zasniva na ravnoteži i poštovanju osnovnih prirodnih normi i zakonitosti. Sistem koji 
podrazumeva da je čovek centar univerzuma – antropocentrizam, mora biti zamenjen 
jednim novim fenomenom, poznatim pod nazivom ekocentrizam [6].  
 
3. SAVREMENA NASTAVA U OBLASTI ZAŠTITE ŽIVOTNE SREDINE 
 
Osavremeniti nastavu u domenu zaštite životne sredine, ali i drugih oblasti, znači 
primeniti različite nove, interaktivne metode rada koje će doprineti razvoju kritičkog 
mišljenja učenika, preko neposrednog učešća u diskusiji, zajedničkom raščlanjivanju i 
detaljnom ispitivanju postojećih sadržaja, iznošenju sopstvenih stavova i donošenja 
adekvatnih zaključaka. Veliki problem je interpretacija stečenih znanja, a još veći 
njihova praktična primena u rešavanju konkretnih problema vezanih za zaštitu životne 
sredine. Temelji savremenog obrazovnog sistema trebaju da budu, naučiti kako [5]: 

• znati; 
• raditi; 
• živeti i  
• postojati. 

 
Nastavni programski sadržaji koji uključuju i zaštitu životne sredine, a žele da 
,,isprovociraju” učenike na iznošenje iskustava koja su stekli tokom obrazovnog 
procesa, moraju da deluju stimulišuće na formiranje i usvajanje tzv. konceptualnih 
znanja i veština. Iz navedenog proističu specifične sposobnosti i formiraju se stavovi 
koji za rezultat imaju ekološki osvešćenu i odgovornu osobu, spremnu da se uhvati u 
koštac sa rastućim ekološkim problemima, prvenstveno u svom neposrednom okruženju, 
ali i šire. Kako bi se, u prethodnom pasusu pomenuto, moglo postići, neophodno je 
korelisati nastavne sadržaje sa onim što se konkretno i trenutno dešava van učionice 
(definisanje konkretnih ekoloških problema na lokalnom nivou, snimanje stanja životne 
sredine u krugu škole, na nivou mesne zajednice ili naseljenog mesta, predlozi za 
rešavanje problema i njihova realizacija ,,na terenu”, na kraju analiza postignutih 
rezultata i njihova prezentacija široj populaciji, najpre među vršnjacima u svojoj, a 
potom i školama u gradu i regionu).  
Savremeni pristup obrazovanju za zaštitu životne sredine treba i mora [7]:  

• obuhvatiti sve vaspitne i obrazovne nivoe,  
• biti permanentan, 
• da se unese u sve oblike nastave kako u školi, tako i u vanškolskim 

aktivnostima i u okvirima učeničkih i omladinskih organizacija; 
• da se nastavi i unutar radnih organizacija, putem stručnog osposobljavanja 

radnika zaposlenih na određenim radnim mestima, kako bi se eventualno 
zagađenje životne sredine nastalo tokom radnog procesa, svelo na najmanju 
moguću meru (koncept čistije proizvodnje); 

• da se usmerava ka pozitivnom odnosu, osposobljavanje ljudi da planski 
razvijaju svoju životnu sredinu, uključujući i prirodna dobra i resurse kojima 
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ona raspolaže, kao i sve ono što je čovek stvorio sopstvenim radom i 
zalaganjem; 

• da izlaže saznanja i shvatanja o životnoj sredini u okvirima svih nastavnih 
predmeta, gde god je to moguće postići, npr.: čuvari prirode, svet oko nas, 
poznavanja prirode i društva, biologija, hemija, fizika, geografija i dr. Lako se i 
jednostavno može primeniti integrativni pristup u procesu obrazovanja i 
vaspitanja jer se u suštini radi o multidisciplinarnom pristupu problemu. 

• u nastavne sadržaje ugraditi problematiku u celosti, uz naglašavanje istorijskog 
ili razvojnog pristupa. Od presudnog je značaja poimanje ljudske destruktivne 
prirode, ograničenosti u rezervama goriva, rudnog bogatstva i zemljišta, kao 
resursa. Neophodno je i da se steknu saznanja o konkretnim posledicama, na 
regionalnom i svetskom nivou, do kojih dolazi usled nekih delatnosti koje 
sprovodi čovek. 

 
4. STANJE OBRAZOVANJA ZA ZAŠTITU ŽIVOTNE SREDINE U 
SRBIJI 
 
Evidentno je da je sistem obrazovanja u našoj zemlji, posebno kada su u pitanju 
ekologija i zaštita životne sredine, veoma trom i karakterišu ga planovi i programi koji 
imaju brojne nedostatke. Kada se navedeno ima u vidu ne treba da nas čudi jedan od 
zaključaka Nacionalnog programa zaštite životne sredine Republike Srbije, koji glasi 
,,opšti nivo svesti i javnosti o potrebi zaštite životne sredine kao i nivo ekološke kulture 
u Srbiji je nizak” [8].  
 
Nacionalni program za zaštitu životne sredine, kao posebno važna, ističe dva načela i to 
načelo [9]: 
 

• podizanja nivoa svesti o značaju zaštite životne sredine, koje promoviše 
važnost obrazovanja o zaštiti životne sredine u cilju povećanja nivoa 
razumevanja problema od strane javnosti i pobuđivanja interesa za pitanja 
životne sredine,  

• informisanja i učešća javnosti.  
 
Kada su u pitanju tzv. formalni vidovi obrazovanja (obavezno obrazovanje koje 
započinje Pripremnim predškolskim programom), iz oblasti zaštite životne sredine na 
našim prostorima, može se konstatovati da nisu u dovoljnoj meri razvijeni, ni usklađeni 
sa evropskim i međunarodnim tendencijama. Međutim, primetno je da se na rešavanju 
problema radi, mada je pojedinac posebno u nižim razredima osnovnog obrazovanja 
(učiteljice, učitelji) prepušten sam sebi u kreiranju sadržaja i njihovoj realizaciji. 
  
Pripremni predškolski program je, prva stepenica u okviru obaveznog, devetogodišnjeg 
obrazovanja i vaspitanja. U ovom periodu, deca se upoznaju sa prirodnom i društvenom 
sredinom putem različitih  sadržaja vezanih za pojam zaštite životne sredine, 
prvenstveno kroz igru i zabavu i na taj način im se formira svest o neophodnosti 
očuvanja sredine u kojoj živimo. 
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Pre desetak godina, započeta je reforma obrazovanja sa ciljem uključivanja principa 
održivog razvoja u nastavne programe osnovnih škola. Multidisciplinarni i korelativni 
pristup nastavi razvija se, kako u domenu obaveznih predmeta početnih razreda, 
prvenstveno predmeta poznatog pod nazivom ,,Svet oko nas”, tako i kroz likovno 
stvaralaštvo, maternji jezik, fizičko i zdravstveno vaspitanje, i dr. Krajnji ishod, u ovom 
radu već pomenutog izbornog predmeta ,, Čuvari prirode”, ali i drugih izbornih 
predmeta, kao što su: ,, Narodna tradicija”, ,,Građansko vaspitanje” , ,, Ruke u testu”, i 
dr. mora biti u skladu sa navedenom strategijom reforme obrazovnog sistema. Izborni 
predmeti u periodu od prvog do četvrtog razreda kroz koje se takođe, prožimaju sadržaji 
povezani sa zaštitom životne sredine imaće znatnu ulogu u navedenom procesu.  
 
 Na mesto obaveznog predmeta ,,Svet oko nas”, nakon drugog razreda, stupa predmet 
,,Priroda i društvo”.  
 
Sadržaji vezani za problematiku zagađenja i zaštite životne sredine od 5 do 8 razreda, 
bivaju realizovani i predstvljeni uglavnom preko grupe predmeta koji spadaju u prirodne 
nauke, kao što su: biologija, hemija, fizika i geografija.  
 
Važno je istaći da se u školama, sadržaji čije su teme usko povezane sa pojmom zaštite 
životne sredine, dodatno realizuju putem čitavog niza različitih slobodnih i aktivnosti 
fakultativnog karaktera (sekcije, nastava u prirodi, ekološke radionice, akcije uređivanja 
školskog dvorišta, učionica, sakupljanje stare hartije i sl.) ali i projekata lokalne 
samouprave.  
 
Što se tiče stanja na nivou srednjeg obrazovanja, u ovom periodu se ekologija po prvi 
put javlja, kao poseban nastavni predmet u pojedinim stručnim školama (medicinske 
škole, profil eko-sanitarni tehničar, novi profil – tehničar za zaštitu životne sredine). 
Naravno zaštita životne sredine se izučava i kroz sve predmete iz grupe prirodnih nauka 
(slično osnovnim školama).  
 
Posebnu kategoriju predstavljaju gimnazije, u kojima ekologija nema status posebnog 
predmeta. Međutim, ova vrsta sadržaja se izučava kroz: hemiju, biologiju, fiziku i 
geografiju, tokom sve četiri godine, koliko školovanje i traje.  
 
Predmet građansko obrazovanje, zastupljen u svim srednjim školama, u okviru svojih 
sadržaja obuhvata i teme iz oblasti zaštite životne sredine. 
 
Visokoškolsko obrazovanje u našoj zemlji je reformisano u skladu sa principima 
Bolonjske deklaraciji i to kako na državnim (kojih ima ukupno 7), tako i na privatnim 
(ukupno 9) Univerzitetima i fakultetima. Podrobno su pregledani planovi i programi 
osnovnih i specijalističkih studija sa svih fakulteta koji pripadaju Univerzitetima u 
Srbiji, kao i na preostalim privatnim fakultetima kojih ima ukupno 6.  
 
Na nivou Univerziteta, zaštita životne sredine izučava se na 4 Univerziteta u Srbiji čiji je 
osnivač Republika Srbija i to u: Beogradu, Novom Sadu, Nišu, i Kragujevcu, kao i na 
fakultetima u Zrenjaninu (Tehnički Fakultet ,,Mihajlo Pupin”), Boru (Tehnički 
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Fakultet), i Kosovskoj Mitrovici (Fakultet tehničkih nauka). U sledećoj tabeli (tabela 1) 
smo pokušali da donekle sistematizujemo podataka o smerovima povezanim sa zaštitom 
životne sredine na privatnim Univerzitetima i fakultetima u našoj zemlji. Stanje u 
Visokim školama u ovom radu nije razmatrano sa izuzetkom Visoke tehničke škole 
strukovnih studija u Zrenjaninu. 
 

Tabela 1: Smerovi povezani sa zaštitom životne sredine na privatnim 
Univerzitetima Fakultetima u Srbiji [10] 

 
5. NAŠA ISKUSTVA U UNAPREĐENJU OBRAZOVANJA ZA ZAŠTITU 
ŽIVOTNE SREDINE 
 
U saradnji Visoke tehničke škole strukovnih studija u Zrenjaninu, Kulturnog centra 
Zrenjanin i Hemijskog društva Zrenjanin septembra meseca 2008. godine osmišljene su 
Ekološke radionice za decu od vrtića, do završnih razreda srednjih stručnih škola i 
gimnazija. Radionice su obuhvatale sledeće oblasti:  
 

1. Uzorkovanje, karakterizacija i prečišćavanje otpadnih voda; 
2. Nastanak kiselih kiša i njihov uticaj na biljni i životinjski svet i različite vrste 

materijala; 
3. Otpad, sakupljanje, razvrstavanje i reciklaža. 

 
Akcenat je stavljen na goruće probleme kada ja u pitanju zaštita životne sredine u gradu 
Zrenjaninu. Zainteresovanost škola i učenika za Ekološke radionice je bila i još uvek je 
velika. Međutim, interesantna pojava je da se radije u diskusiju uključuju mlađa deca, 
koja uz manji broj informacija koje dobijaju od rukovodilaca radionica pre donose 
zaključke i brzo i lako ih interpretiraju. 
 

UNIVERZITET/GRAD NAZIV FAKULTETA SMER/MODUL 
Singidunum, Beograd Fakultet za primenjenu 

ekologiju - FUTURA 
Zaštita životne sredine 

Kosovska Mitrovica Međunarodni poslovni 
koledž  

Poljoprivreda i zaštita 
životne sredine 
Poslovi zaštite životne 
sredine – trajanje 2,5 
godina 

Educons,  
Sremska  Kamenica 

Fakultet zaštite životne 
sredine  
 

Zaštita životne sredine 

Privredna akademija,  
Novi Sad 

Fakultet za ekonomiju i 
inženjerski menadžment  
 

Inženjerski menadžment u 
biotehnologiji 

Union,  
Beograd 

Fakultet za ekologiju i 
zaštitu životne sredine  
 

Zaštita životne sredine sa 
ekologijom 
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Viši razredi osnovnih, a posebno srednjih škola, čak i onih srednjih stručnih škola čiji je 
profil zaštita životne sredine, prilično šturo i ponekad nezainteresovano iznose svoje 
stavove, a o zaključcima i stečenim iskustvima da i ne govorimo.  
 
Pokušali smo da putem Anketa izvučemo koju informaciju više i ustanovili smo da 
mladi u starosnom dobu od 14 do 18 godina, uz oko 3% izuzetaka, ne smatraju da je 
zagađenje životne sredine u njihovom gradu gorući problem, niti mogu da navedu neki 
konkretan problem iz svog neposrednog okruženja koji se tiče narušavanja i degradacije 
životne sredine. To nas je navelo da bitno menjamo svoj pristup radu i da u njega 
uključimo i student Visoke škole, jer smatramo da se generacije bliske po godinama 
bolje razumeju. Prepuštamo ,,velikoj deci” da svoja znanja i veštine prenesu mlađima. 
 
Korak dalje koji smo napravili je i program stalnog stručnog usavršavanja zaposlenih u 
obrazovanju koji je pod nazivom ,,Ambalaža, otpad, reciklaža” akreditovan u prethodnoj 
školskoj godini, a u ovoj je unapređen sa jednodnevnog na dvodnevni.  
 
6. ZAKLJUČAK 
 
U formiranju profesije ključnu ulogu imaju, na prvom mestu znanje, koje se stiče 
kvalitetnim i doživotnim obrazovanjem, potom kreativnost, kao jedna subjektivna 
kategorija i na kraju, ali ne i najmanje važna, veština. Lična inicijativa u oblasti 
unapređenja stanja životne sredine može biti pokretač za još predanije angažovanje 
mladih ljudi u navedenoj oblasti. Unapređivanje obrazovanje za zaštitu životne sredine u 
sadašnjem, ali i budućem vremenu mora biti prioritet i neophodno ga je koncipirati tako 
da pojedinac postane odgovoran ka svom neposrednom životnom okruženju (životnoj 
sredini u svom gradu, selu, uluci).  
 
Potporu svakako predstavlja adekvatna zakonska regulative u ovoj oblasti, potom 
dostupnost tačnih i proverljivih informacija široj javnosti, a sve sa ciljem promovisanja 
ideje zdrave životne sredine i principa održivog razvoja.  
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Apstrakt: Model procesnih teorija naglašava da se čovekova motivacija da izvrši neku 
akciju, nalazi pod uticajem: njegovih očekivanja o tome može li tu akciju izvesti, 
njegovih očekivanja u vezi sa ishodima te akcije i poželjnosti ishoda. Navedene činjenice 
daju  značajnu smernicu u tumačenju kauzalnosti aspekata zadovoljstva poslom i 
radnog zalaganja, a teorije motivacije marketinški osvrt na značajnost podataka koji se 
koriste u treningu zaposlenih. Odnos izmedju sva tri dela formule je multiplikativa.S 
obzirom da je po formuli motivacija suma zalaganje, učinka, ishoda i valencije. 
Naglašava se da zaposleni neće biti motivisan za neku akciju, ako smatra da nije u 
mogućnosti da tu  akciju izvede. Zatim, ako i jeste u mogućnosti da je izvede, čovek neće 
biti motivisan, ako ne veruje da će njegov učinak imati neki rezultat. Na kraju ako čovek 
veruje da neku akciju može izvesti, kao i da će ta akcija imati odredjeni ishod, ali mu taj 
ishod nije atraktivan(uopste ga ne privlači), on neće biti motivisan.. 
Ključne reči: motivacija,procesne teorije, zalaganje 
 
Abstract: Model of process theory emphasizes that man's motivation to perform an 
action, is influenced by: its expectations about how you can perform this action, its 
expectations regarding the outcomes of these actions and the desirability of outcomes. 
These facts provide significant guidance in interpreting the causality aspects of job 
satisfaction and work commitment, and motivation theories marketing review of the 
significance of the data used in training employees. The relationship between all three 
parts of the formula is multiplikation .. Since the form is the sum of efforts of motivation, 
performance, outcomes, and valence. It is emphasized that the employees will be 
motivated for an action if it considers that it is not able to perform this action. Then, if 
and is able to take her out, man will not be motivated if not its impact will have some 
result. Finally, if one believes that some action can take place, and that this action will 
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have a certain outcome, that outcome but it is not attractive (not at all attracted to him), 
he will be motivated. 
Keywords: motivation, process theory, commitment 

 
1. ZALAGANJE NA RADU 

 
Zalaganje na radu se definiše na sledeći način: «Zalaganje je pozitivan stav u vezi sa 
radom koji je karakterisan  elanom, poletom, posvećenošću. Nasuprot momentalnom i 
specifičnom stanju, zalaganje se odnosi na dugotrajnije i upornije afektivno – kognitivno 
stanje koje se ne fokusira na neki pojedinačni objekat, događaj, pojedinca ili ponašanje. 
Polet, odnosno elan je karakterisan visokim nivoom energije i mentalne prilagodljivosti, 
zatim spremnost u toku rada, volja za ulaganje napora u rad i upornost čak i prilikom 
pojave poteškoća. Posvećenost se odnosi na snažnu uključenost i angažovanost poslom, 
kao i osećaj značajnosti, entuzijazma i izazova. Zadovoljstvo zaokupljenošću poslom, 
kad vreme brzo prolazi i osoba se teško odvaja od svog rada. [4]  
 
Misljenje radnika pod kojim uslovima bi se ljudi u preduzeću više zalagali na 
poslu.Rezultati ovakvih istraživanja pokazuju sledeći redosled: 
1.materijalna situacija-dohodak 
2.bolji uslovi rada-racionalnija organizacija posla 
3.mogućnost korišćenja znanja i sposobnosti 
4.bolja informisanost o poslovanju firme i veće učešće radnika u samoupravljanju 
5.bolja radna disciplina 
6.primerene-manje norme 
7.bolji medjuljudski odnosi-komunikacija 
8.manje administracije 
9.onemogućiti veze i protekcju 
10.veća briga pomoć i razumevanje radnika 
11.bolja kadrovska i poslovna politika 
12. bolja stambena politika 
 
Saznanja ukazuju na to da vrsta posla, kvalifikacija radnika utiču na procesnu 
stimulativnost.Veliki broj radnika ističe vaznost veće zarade i pravednije raspodele 
prema rezultatima rada. Svakako značaj pridaju i povoljnim fizičkim uslovima  rada i 
bolja organizacija posla. Rezultati u celini pokazuju da brojni činioci u radnoj 
orgnizaciji utiču na mogućnost zadovoljenja većine potreba i posredno utiču na 
dominantan oblik radnog ponašanja. Nasuprot raširenom shvatanju dominantne 
motivacione uloge intrinsicnih faktora, rezultati ovih istraživanja pokazuju da posao i 
okolnosti u kojima čovek radi i živi dotiču različite potrebe i tako posredno utiču na 
zalaganje radnika i njihovu spremnost da rade bolje i kvalitetnije.  
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2. MARKETINŠKI OSVRT NA MOTIVACIONE TEORIJE 
 

Pored često pominjane Maslow-ljeve hijerarhije motiva kao značajna determinanata o 
kojoj se vodi racuna prilikom motivacionih procesa i njihovog doprinosa radnom 
zalaganju, navodi se i jos jedna teorija motivacije koje je ostavila dosta uticaja i na 
tumačenje aktuelnih istraživanja, a koju marketinški stručnjaci često navode, imajući u 
vidu njene aspekte, koji su često okosnica marketinških pristupa poboljšanju efekata na 
koje su usmerene.Saznanja iz navedenih teorija, u velikom broju slučajeva nosioci su 
kampanja imajući u vidu i latentne motive, naročito kada se apeluje na odredjenu ciljnu 
grupu. [2]  
Herzberg-ova teorija dva faktora poznata i pod nazivom higijenska teorija inače pripada 
sadržajnim teorijama. Rezultati nekih istraživanja pokazala su da su neki faktori 
pretežno navedeni kao izvori zadovoljstva, a neki drugi kao izvori nezadovoljstva. 
Faktore odgovorne za zadovoljstvo nazvao je motivatorima, a ove druge higijenskim 
faktorima(okolnim). Faktori zadovoljstva se uglavnom odnose na sadrzaj posla-
intrinzički faktori, dok se faktori nezadovoljsta uglavnom odnose na spoljašnje uslove 
radne situacije tzv. extrinzičke faktore. Navedene činjenice marketinski stručnjaci često 
koriste prilikom treninga sa zaposlenima u svakoj ustanovi, gde je cilj učinak i kvalitet 
kao rezultat rada, a zadovoljstvo zaposlenih kao osnova od koje se polazi i cilj kome se 
teži, kako bi efektivnost bila  postignuta. 
 
Faktori motivatori po Herzbergu su : 
1.postignuće 
2.priznanje 
3.sam rad 
4.odgovornost 
5.mogućnost napredovanja 
 
Higijenski faktori su: 
1.odnosi sa predpostavljenim 
2.odnosi sa kolegama 
3.tehnička kontrola 
4.politika i praxa organizacije 
5.radni uslovi 
6.lični zivot 
7.plata 
 
Iz navedenog Herzberg je zaključio da jedino ostvarivanje motivatora može dovesti do 
zadovoljstva na poslu  ali neostvarivanje motivatora neće uzrokovati nezadovoljstvo na 
poslu nego će uticati na to da neće postojati zadovoljstvo. Postojanje nepovoljnih 
higijenskih faktora dovešće  do aktivnog nezadovoljstva, no ako se ti faktori eliminišu 
neće doći do aktivnog zadovoljstva, nego samo do nestajanja nezadovoljstva. 
Zadovoljstvo i nezadovoljstvo nisu dakle suprotni krajevi jednog kontinuuma, nego 
suprotno od zadovoljstva je nepostojanje zadovoljstva, a suprotno od nezadovoljstva je 
nepostojanja nezadovoljstva. [2] 
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U značajnom broju istraživanja polazi se od definicije zadovoljstva poslom koju je dao 
Paul Spector, po kojoj ono predstavlja stepen u kom ljudi vole (zadovoljstvo) ili ne vole 
(nezadovoljstvo) svoj posao. Definicija sugeriše da je zadovoljstvo poslom globalno 
osećanje koje ljudi imaju prema svom poslu. Prema navedenom stanovištu, postoji devet  
dimenzija (faceta) koji čine zadovoljstvo poslom, a to su: zadovoljstvo uslovima rada, 
prirodom posla, komunikacijom unutar organizacije, saradnicima, beneficijama, 
supervizijama nagradama, mogućnošću napredovanja, zadovoljstvo platom. 
Zadovoljstvo poslom u značajnoj meri utiče na efikasnost i efektivnost rada zaposlenih. 
Smith (Smith, 1955. prema Kutleša, 2005) smatra da je zadovoljstvo u radu, rezultat 
sumiranja pozitivnih i negativnih doživljaja u vezi sa poslom. Bloom ga definise kao 
stav koji je rezultat delovanja mnogih specifičnih faktora (Bloom, prema Kutleša, 2005). 
Zadovoljstvo poslom je shvaćeno i kao generalni stav zaposlenog prema sopstvenom 
poslu (Spector, 1985).   
 
3. ZADOVOLJSTVO POSLOM 
 
Značajan broj istraživača slaže se sa tim da se zadovoljstvo poslom može definisati i sa 
stanovišta vrednosti rada, s obzirom na mogućnost zadovoljenja i realizacije, za idividuu 
važnih potreba, odnosno kao valentnost posla. U operacionalizaciji zadovoljstva poslom 
razlikuju se dva pristupa: facetni i globalni. Globalni pristup posmatra zadovljstvo 
poslom kao generalizovani stav prema poslu ili se određuje  kao afektivni odnos 
pojedinca koji je rezultat iskustva na poslu. 
 
Facetni pristup posmatra zadovoljstvo poslom iz aspekta radne situacije i uključuje 
ispitivanje relevantnih aspekata posla, koji doprinose ukupnom zadovoljstvu poslom. 
Među te aspekte spadaju i mogućnost napredovanja, odnos sa saradnicima, plata i dr.  
Ukupno zadovoljstvo poslom osobe je određeno svakim od aspekata posla koji mogu 
biti različiti. Postoje dva oblika ovog pristupa: aditivni i multiplikativni. U aditivnom 
obliku opšte zadovoljstvo poslom predstavlja zbir zadovoljstava pojedinim aspektima 
posla, dok u multiplikativnom obliku predstavlja sumu zadovoljstva pojedinim 
aspektima posla ponderisanim njihovom važnošću. I jedan i drugi imaju svoje 
opravdanje u zavisnosti od situacije. 
 
Kada su u pitanju korelati zadovoljstva poslom, pored raznih aspekata radne situacije 
kao sto su samostalnost i povratna informacija o ispravnosti obavljenog posla, identitet 
zadatka, raznovrsnost veština (Hackman i Oldhams, 1975), posebno je važno istaći 
rezultate nekih retkih istraživanja koja se bave odnosom između percepcije promene i 
zadovoljstva poslom (npr. Yousef, 2000; Gomes, 2009).  U ovim istraživanjima je 
zaključeno da ako zaposleni percipiraju da se neka promena uvodi u organizaciju na 
efikasan način to povećava nivo zadovoljstvo poslom. Takođe je u oba slučaju nađeno 
da organizacijska predanost predstavlja medijator odnosa stava prema promeni i 
zadovoljstva. [3]  
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4. UPITNIK SPECTOR KAO INSTRUMENT – PROCENA 
ZADOVOLJSTVA POSLOM 

 
Za adekvatnu procenu zadovoljstva poslom kao jedan od najznačajnijih pristupa, smatra 
se postavljanje pitanja vezanih za njihov posao, putem upitnika. Upitnik zadovoljstva 
poslom (JSS, Paul E.Spector, 1985) najčešće je korišćen u ovoj vrsti istraživanja i po 
svojim metrijskim karakteristikama i standardizaciji za naše područje, smatra se 
akademski kompetentnim u svim istraživanjima u kojima je korišćen kod nas. 
Upitnik daje globalni skor zadovoljstva poslom kao i na 9 faceta zadovoljstva poslom. 
Ovaj upitnik zadovoljstva poslom sadrži 36 stavki- mišljenja o poslu koji obavljamo, a 
koje su postavljene u oba pravca – i pozitivnom i negativnom.  Rezultati su na svakoj od 
devet aspektnih subskala (4 stavke svaka). Rezultati mogu da budu u opsegu od 4 do 24; 
dok rezultati ukupnog zadovoljstva poslom, na osnovu zbira svih 36 stavki mogu da 
budu u opsegu od 36 do 216. Svaki se ocenjuje na skali od 1 do 6. Visoki rezultati na 
skali predstavljaju zadovoljstvo na poslu, tako da rezultati na negativno određenim 
stavkama moraju da budu preokrenuti - obrnuti pre sabiranja sa pozitivno određenim u 
ukupan rezultat. Rezultat od 6 predstavlja najjače slaganje sa negativno određenom 
stavkom smatra se ekvivalentom rezultata 1 koji predstavlja najveće neslaganje na 
pozitivno određenoj stavki, što omogućuje da se one smisleno kombinuju. [3]  
Anketa za određivanje zadovoljnosti poslom ili JSS, ima neke od svojih stavki napisane 
u svakom pravcu – i pozitivnom i negativnom. Rezultati na svakoj od devet aspektnih 
podskala, na osnovu 4 stavke svaka, mogu da budu u opsegu od 4 do 24; dok rezultati 
ukupnog zadovoljstva poslom, na osnovu zbira svih 36 stavki može da bude u opsegu od 
36 do 216. Svaki se ocenjuje na skali od 1 do 6 ako korišteni originalni izbori odgovora. 
Visoki rezultati na skali predstavljaju zadovoljstvo na poslu, tako da rezultati na 
negativno određenim stavkama moraju da budu preokrenuti-obrnuti pre sabiranja sa 
pozitivno određenim u ukupan rezultat. Rezultat od 6 predstavlja najjače slaganje sa 
negativno određenom stavkom smatra se ekvivalentom rezultata 1 koji predstavlja 
najveće neslaganje na pozitivno određenoj stavki, što omogućuje da se one smisleno 
kombinuju. Ispod je navedena procedura za određivanje rezultata korak po korak. 
Podskale koje cine upitnik su: plata, unapredjenje, nadzor, povlastice , nagrade ,radni 
uslovi, saradnici, priroda posla, komunikacija.[5] 
 
5. FAKTORI POVEZANI SA ZADOVOLJSTVOM POSLOM 
 
Značajan pregled i analizu faktora dali su (Hercberg i sar.,1959.prema Guzina, 1980) 
Oni su faktore izložili u vidu rang liste  faktora zadovoljstva poslom medju njima su: 
sigurnost posla, interes, mogućnost napredovanja, priznanje dobijeno od rukovodilaca i 
uprava, plata, intrinzički aspekti posla, rukovodjenje, socijalni aspekti rada, radni uslovi, 
komunikacija, časovi, lakoća posla, beneficije. Iz ove rang liste  moze se zaključiti da 

• Ono što je zaposlenima najbitnije je sigurnost posla  
• Priznanje dobijeno od rukovodioca, interes i mogućnost  napredovanja Plata , 

kao jedan od faktora(nesto vazniji od drugih spoljasnjih faktora) 
• Uslovi rada, rukovodjenje, beneficije, lakoća posla 

Pokušavajući da se zadovoljstvo poslom dovede u vezu sa produktivnošću, dolazi se do 
podataka da je zadovoljstvo poslom  povezano sa nekim aspektima radnog ponašanja, a 
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da je zadovoljstvo grupom u pozitivnoj korelaciji sa efikasnošću. Medjutim, 
neočekivano se pokazalo da je značajan faktor- faktor produktivnosti bilo 
nezadovoljstvo poslom. Jačina nezadovoljstva i opažanje učinka kao sredstva za 
dostizanje nagrada, utiče na sam učinak zaposlenog. Na osnovu ovakvih saznanja može 
se izvesti zaključak da zadovoljstvo  poslom predstavlja rezultat nagrade dostignute na 
osnovu odredjenog učinka [4]  
Moguce posledice nezadovoljstva poslom su da usled nezadovoljstva poslom cesto 
dolazi do vise oblika patologije rada, a to su apsentizam- povremeno, krace, neplanirano 
otsustvo  ili napustanje  posla, zatim fluktuacija- neplanirano, trajno napustanje posla, 
zatim nezgode na radu koje mogu dovesti do povredjivanja, i umor koji dovodi do 
usporavanja u radu kao i opadanja kvaliteta rada.. 
Navedeni oblici patologije rada su u pocetku privlacili paznju zbog ekonomskih 
gubitaka , a kasnije  zato sto su predstavljali indikatore ljudskog nezadovoljstva i 
,,opiranja,, ljudske prirode, karakteru ,,masiniziranog,, rada u indistriji...koju 
komjuterska ravolucija na neki nacin nosi sa sobom. [3]Spector, P. E. Industrial and 
organizational psychology, John Wiley & Sons Inc., New York (1966). 
 
6. ZADOVOLJSTVO POSLOM I RADNO ZALAGANJE  
   (OSVRT NA RADNI UČINAK) 
 
Stav prema zalaganju  na poslu je definisan kao stepen spremnosti za radno zalaganje 
(Guzina, 1980). 
Skala spremnosti zalaganja na poslu- Bojanović i Hrnjica (Guzina, 1980). Koja je u 
ovom slucaju korišćena radi utvrdjivanja uzročno posledičnih veza, govori o spremnosti 
za zalaganje i kao takva podrazumeva 15 pitanja, čiji se odgovori deklarišu kao: 
neslažem se, nisam siguran i slažem se, a boduju se sa 1=neslažem se, 2=nisam siguran i 
3=slažem se 
Od demografskih odlika ispitanika korišteni su podaci o njihovom polu i starosti. 

 
Jacobs i Solomon (1977) su sproveli studiju koja podržava drugo objašnjenje. Oni su 
izneli hipotezu da zadovoljstvo i učinak imaju više veze kad učinak vodi do nagrada. 
Objašnjenje je da će zaposleni koji imaju dobar učinak biti zadovoljniji jer su dobili 
nagrade. Jacobs i Solomon (1977) su našli podršku za ovu hipotezu da veza učinak-
naknada vodi do većeg odnosa zadovoljstvo-učinak. 

Slika 1: zadovoljstvo-učinak 
 

Zadovoljstvo 
poslom   

Trud Učinak 

Učinak Nagrade Zadovoljstvo 
poslom 
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Dva moguća modela koja ilustruju zašto učinak na poslu ima veze sa zadovoljstvom 
poslom. U prvom modelu zadovoljstvo poslom vodi do povećanog truda na poslu, što 
vodi do učinka na poslu. U drugom učinak na poslu vodi do nagrada, što vodi do 
zadovoljstva na poslu. Kako je pomenuto u tekstu, postoje dokazi koji podržavaju drugi 
model. Zadovoljstvo poslom i otkaz. Napuštanje posla ili preokret je povezan sa 
zadovoljstvom poslom. Mnoge studije su pokazale da nezadovoljni radnici verovatnije 
daju otkaz na zaposlenjima nego zadovoljni radnici (npr. Crampton i Wagner, 1994; 
Hulin, Roznowski i Hachiya, 1985). 
 
7. ANTECEDENTI ZADOVOLJSTVA POSLOM 

 
Nekoliko istaknutijih teorija govori da različite odlike sredine mogu predstavljati uzroke 
zadovoljstva poslom. Ove odlike uključuju karakteristike zaposlenja i poslovnih 
zadataka i raznih aspekata organizacije. Mnoge studije su podržale ideju da određene 
promenljive u poslovnom okruženju imaju veze sa zadovoljstvom poslom. [6]  
 

 
 
Slika 2: Tri modela koja ilustruju (a) uticaj sredine na zadovoljstvo poslom, (b) 
uticaj ličnosti na zadovoljstvo poslom i (c) zajednički uticaj sredine i ličnosti na 
zadovoljstvo poslom i radno zalaganje. 

 
 
 

Sredina Zadovoljstvo 
poslom a 

Ličnost Zadovoljstvo 
poslom b 

Sredina 

Ličnost 

Zadovoljstvo 
poslom 

c 
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8. DODATNI REZULTATI SA ASPEKTIMA ZNAČAJNOSTI U     
INTERPRETACIJI 
 

Tabela 2.Korelacija 
   starost plata 
starost Pearson 

Correlation 1
-

,502(**
)

  Sig.  ,000
  N 73 73
plata Pearson 

Correlation -,502(**) 1

  Sig. ,000  
  N 73 73

                      
**  Korelacija je značajna na nivou 0.0 

 
S obzirom na naveden rezultat može se reći da je korelacija izmedju varijabli značajna i 
obizrom na predznak vidi se da su stariji zaposleni uglavnom manje zadovoljni platom, 
dok su mlađi mahom zadovoljniji platom, što bi se moglo tumačiti iz ugla energičnosti, 
entuzijazma i ambicioznosti koja je svojstvena mlađoj populaciji, spremnoj na izazove i 
promene, te im u određenom periodu plata nije na prvom mestu nego dokazivanje. Dok 
sa godinama ta želja za izazovima je nešto manje izražena u ovoj organizaciji i bazičnim 
motivima se više pridaje na značaju. 
 

Tabela 3: Korelacija 

    starost 
priroda 
posla 

starost Pearson 
Correlation 1 -,129 

Sig.  ,278 
N 73 73 

priroda posla Pearson 
Correlation -,129 1 

Sig. ,278   
N 73 73 

 
Obzirom da korelacija između starosti i prirode posla nije značajna može se 
predpostaviti da su i mlađi i stariji uglavnom zadovoljni svojim poslovima, što bi mogao 
biti odgovor kada je u pitanju otpor prema uvođenju promena, jer postoji bojazan da bi 
se takvo stanje moglo promeniti. Dakle u odnosu na aspekt priroda posla, starost nije od 
značaja.  
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9. ZAKLJUČAK 
 
Zadovoljstvo i nezadovoljstvo nisu dakle suprotni krajevi jednog kontinuuma, nego 
suprotno od zadovoljstva je nepostojanje zadovolstva, a suprotno od nezadovoljstva je 
nepostojanja nezadovoljstva. Model procesnih teorija koju su dali Porter i Lawie (1968), 
potvrdjen je u slučaju da se čovekova motivacija da izvrsi neku akciju, nalazi pod 
uticajem 1. njegovih očekivanja o tome može li tu akciju izvesti, 2.njegovih očekivanja 
u vezi sa ishodima te akcije, 3. poželjnosti ishoda, dala je značajnu smernicu u 
tumačenju kauzalnosti aspekata zadovoljstva poslom i radnog zalaganja. Odnos izmedju 
sva tri dela formule je multiplikativan. 
U ovom radu je ukazano na posmatranje zadovoljstva poslom i ukazano je da 
nagrađivanje, plata, komunikacija, supervizija,  saradnici i beneficije imaju važan nivo 
značaja kada je u pitanju radno zalaganje na radu u svakoj delatnosti uključujući i 
obrazovnu. Faktori zadovoljstva se uglavnom odnose na sadržaj posla-intrinzički faktori, 
dok se faktori nezadovoljstva uglavnom odnose na spoljašnje uslove radne situacije tzv. 
extrinzičke faktore. Navedene činjenice marketinški stručnjaci često koriste prilikom 
treninga sa zaposlenima u svakoj ustanovi, gde je cilj učinak i kvalitet kao rezultat rada, 
a zadovoljstvo zaposlenih kao osnova od koje se polazi i cilj kome se teži, kako bi 
efektivnost bila  postignuta.  
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Apstrakt: U ovom radu prikazani su poslovi odnosa s javnošću u osnovnim  i srednjim 
školama primenom IDEF0 metodologije. Dobijeni model procesa treba da pruži 
relevantne informacije kao osnovu za brže i efikasnije odlučivanje, odnosno upravljanje 
odnosa s javnošću. 
Ključne reči: Odnosa s javnošću, CASE alati, IDEF0. 
 
Abstract: In this paper the activities of public relations in elementary and secondary 
schools using the IDEF0 methodology. The resulting process model should provide 
relevant information as the basis for faster and more efficient decision-making, 
management and public relations. 
Key words: Public relations, CASE tools , IDEF0. 
 
1. UVOD 
 
Poslovi odnosa sa javnošću u osnovnim i srednjim školama treba da pruže relevantne 
informacije kao osnovu za brže i efikasnije odlučivanje odnosno upravljanje procesom 
održavanja dobrih odnosa sa unutrašnjim i spoljnim okruženjem. Primena funkcionalnog 
modela poslova odnosa sa javnošću u osnovnim i srednjim školama doprineće 
efikasnosti projektovanja i kvalitetnijem načinu dokumentovanja. 
Poslovi odnosa s javnošću u osnovnim i srednjim školama kao svrsishodna, dobro 
osmišljena i planski realizovana aktivnost oblikuje odnose sa internom i eksternom 
javnošću. Rad sa javnošću direktno utiče na razvoj imidža osnovnih i srednjih škola. 
Dobrom organizacijom i angažovanjem stručnjaka iz oblasti odnosa s javnošću u 
osnovnim i srednjim školama, značajno se doprinosi njihovoj održivosti, poboljšanju 
imidža i ostvarivanju boljih poslovnih rezultata. 
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2. METODA ISTRAŽIVANJA  
 
Metodologija funkcionalnog modeliranja omogućava dekomponovanje poslovnih 
funkcija i planiranje potrebnih resursa za realizaciju funkcija. Funkcionalno modeliranje 
je vezano za korišćenje IDEF0 tehnike. IDEF0 je tehnika modeliranja aktivnosti 
baziranih na kombinaciji grafike i teksta, koji su predstavljeni na organizovan i 
sistematičan način da bi se povećala razumljivost, koja podržava analizu, obezbeđuje 
logiku za potencijalne izmene, specificira zahteve ili podržava analizu sistema po 
nivoima i integriše aktivnosti. IDEF0 funkcionalni model se sastoji od hijerarhijskog 
niza dijagrama koji postepeno prikazuju sve više detalja o funkcijama i njihovoj 
međuvezi (interface) sa ostalim delovima sistema. IDEF0 modeliranje omogućava 
analizu osobina određenog poslovnog procesa u cilju njegovog maksimalnog 
unapređenja [2,5]. 
 
3. REZULTATI ISTRAŽIVANJA 
 
U Dijagramu konteksta prikazanom na slici 1. definišu se granice modela koji se odnose 
na poslove odnosa  s javnošću u osnovnim i srednjim školama.  
 
 

NODE: TITLE: NUMBER:POSLOVI ODNOSA S JAVNOSCU U OSNOVNIM I
SREDNJIM  SKOLAMAA-0

00

POSLOVI ODNOSA S JAVNOSCU
U OSNOVNIM I SREDNJIM 

SKOLAMA

Informacija iz sekretarijata skole

Informacija iz privrede

Informacija iz zavoda za unapr. obr.

Informacija iz nacionalne sluzbe za zaposljavanje

Informacija od roditelja

Informacija iz resornog ministarstva

Informacija iz lokalne samouprave

Informacije iz obrazovno- naucnih ustanova
Informacija iz sindikalnih udruzenja

Informacija iz medija

Informacija za ucenike i roditelje

Obavestenje za zaposlene

Strateski plan nastupa skola u javnosti

Saopstenje za javnost

Beleska o prosledjenoj informacij i

Medija plan

Nalog za objav ljivanje teksta

Izvestaj o objavljenim informacijama

Plan o komunikacijama u uslovima krize

Zakoni
Republike
Srbije

Ministarstvo
prosvete

Zakoni EU Kodeks odnosa
s javnoscu

Direktor
PR menager
(strucni
saradnik)

Sekretar PR tima

Zapis i ocena simulacije kriznog plana

 
Slika 1: Dijagram konteksta kojim se definišu granice modela 

 
Dijagramom konteksta prikazanim na slici 1 definiše se odnos prema procesima izvan 
granica sistema dok je interes posmatranja u ovom radu bilo ono što se nalazi unutar 
definisanog konteksta. 
 
Sledeći korak je definisanje stabla poslova kojim se uspostavljaju vertikalne 
(hijerarhijske) veze između poslova odnosa s javnošću  zastupljenim u osnovnim i 
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srednjim školama. Stablo poslova se definiše primenom metode rešavanja problema 
odozgo na dole (top-down), kada se složeni posao rastavlja na više podređenih poslova a 
zatim se pristupa rešavanju jednostavnih podređenih poslova. Na slici 2. prikazano je 
stablo aktivnosti poslova odnosa sa javnošću u osnovnim i srednjim školama. 
 

00

POSLOVI ODNOSA S JAVNOSCU
U OSNOVNIM I SREDNJIM 

SKOLAMA

10

POSLOVI
INTERNE

KOMUNIKACIJE

DEFINISANJE
INFORMACIJA ZA
ZAPOSLENE
IZRADA
INFORMACIJA ZA
ZAPOSLENE
PROSLEDJIVANJE
INFORMACIJA
ZAPOSLENIMA

20

POSLOVI
DEFINISANJA

IMIDZA

PRIKUPLJANJE
PODATAKA O UCENICIMA
AZURIRANJE PODATAKA IZ
DRZAVNIH INSTITUCIJA I
LOKALNE SAMOUPRAVE
ANALIZA STANJA I
POSTAVLJENIH CILJEVA
IZRADA STRATESKOG
PLANA NASTUPA U
JAVNOSTI

30

POSLOVI
PRIPREME

I IZRADE
TEKSTOVA
ZA MEDIJE

ANALIZA POTREBA
CILJNE JAVNOSTI
ANALIZA POTREBA
MEDIJA
DEFINISANJE
TEKSTA I DRUGIH
EFEKATA
PISANJE I
PRIPREMA ZA
STAMPU I
SNIMANJE
IZRADA NALOGA ZA
OBJAVLJIVANJE
TEKSTA

40

POSLOVI
IZRADE
MEDIJA
PLANA

PRIKUPLJANJE
PODATAKA O
MEDIJIMA
FORMIRANJE
ZAPISA O
ODGOVARAJUCIM
TERMINIMA
IZRADA SEME ZA
OBJAVLJIVANJE U
MEDIJIMA
VODJENJE
EVIDENCIJE O
OBJAVLJENIM
INFORMACIJAMA

50

POSLOVI 
PRIPREME

I ORGANIZOVANJA
KONFERENCIJE ZA

NOVINARE

ANALIZA SITUACIJE
DEFINISANJE
POVODA ZA
KONFERENICJU ZA
NOVINARE
IZRADA
PROTOKOLA I
SAOPSTENJA
SIMULACIJA
KONFERENCIJE ZA
NOVINARE
ODRZAVANJE
KONFERENCIJE ZA
NOVINARE

60

POSLOVI
KOMUNIKACIJE

U USLOVIMA
KRIZE

IDENTIFIKACIJA
POTENCIJALNIH
KRIZNIH SITUACIJA
DEFINISANJE TIMA
ZA REAGOVANJE  U
USLOVIMA KRIZE
IZRADA
KOMUNIKACIONOG
PLANA U USLOVIMA
KRIZE
SIMULACIJA  KRIZNE
SITUACIJE

 
Slika 2. Stablo aktivnosti poslova odnosa sa javnošću u osnovnim i srednjim školama 

 
Prikazani i dekoponovani procesi (ukupno pet) prikazanih na slici 2. su osnova za 
definisanje dekompozicionih dijagrama kojima se definišu horizontalne veze između 
poslova istog nivoa definisanih u okviru stabla poslova.  
Dekompozicioni dijagram najvišeg nivoa poslova odnosa sa javnošću u osnovnim i 
srednjim školama prikazan je na slici 3. 
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NODE: TITLE: NUMBER:POSLOVI ODNOSA S JAVNOSCU U OSNOVNIM I
SREDNJIM  SKOLAMAA0

10

POSLOVI
INTERNE

KOMUNIKACIJE

20

POSLOVI
DEFINISANJA

IMIDZA

30

POSLOVI
PRIPREME

I IZRADE
TEKSTOVA
ZA MEDIJE

40

POSLOVI
IZRADE
MEDIJA
PLANA

50

POSLOVI 
PRIPREME

I ORGANIZOVANJA
KONFERENCIJE ZA

NOVINARE

60

POSLOVI
KOMUNIKACIJE

U USLOVIMA
KRIZE

Informacija iz
sekretarijata skole

Informacija iz privrede

Informacija iz
zavoda za
unapr. obr.

Informacija iz nacionalne sluzbe za zaposljavanje

Informacija od
roditelja

Informacija iz
resornog
ministarstva

Informacija iz
lokalne
samouprave

Informacije iz obrazovno- naucnih ustanova

Informacija iz
sindikalnih
udruzenja

Informacija iz medija

Informacija za ucenike i roditelje

Obavestenje za zaposlene

Strateski plan nastupa skola u javnosti

Saopstenje za javnost

Beleska o prosledjenoj informaciji

Medija plan

Nalog za objavljivanje teksta

Izvestaj o objavljenim informacijama

Plan o komunikacijama u
uslovima krize

Zakoni Republike Srbije Ministarstvo prosvete Zakoni EU Kodeks odnosa s javnoscu

Direktor PR menager (strucni saradnik)

Sekretar PR
tima

Zapis i ocena simulacije
kriznog plana

 
Slika 3. Dekompozicioni dijagram poslova odnosa sa javnošću u osnovnim i srednjim 

školama 
 
U daljem tekstu sledi biće opisani poslovi prikazani na slikama 2 i 3. 
 
Interna komunikacija podrazumeva niz radnji čiji je osnovni zadatak dobra 
informisanost zaposlenih i učenika  u osnovnim i srednjim školama, a u cilju njihove 
identifikacije sa organizacijom i podizanju korporativne kulture na viši nivo.  
 
Interna komunikacija u školama podrazumeva: 

• Definisanje informacija za zaposlene čime se omogućava konkretizovanje 
važnih činjenica, čija spoznaja je izuzetno značajna u daljem radu zaposlenih. 

• Izrada informacije za zaposlene se zasniva na podacima dobijenim u 
prethodnom poslu, a od same izrade i sadržaja informacije zavisi na koji način 
će ona biti prihvaćena od strane zaposlenih.  

• Prosleđivanje informacije podrazumeva dostavljanje informacije na mesto gde 
će biti dostupna svim zaposlenima (najčešće oglasna tabla, mejl i dr.). U slučaju 
izostanka ovog posla, prethodne dve aktivnosti kao da nisu ni obavljene, jer 
ukoliko obaveštenje završi u nečijoj fioci, zaposleni će biti uskrađeni za 
informaciju, što uzrokuje smanjenje nivoa poverenja prema školi kao 
organizaciji i dalje utiče na slabiju lojalnost internih činilaca prema toj 
ustanovi.  

 
Poslovi definisanja imidža je sposobnost tima da sprovodi aktivnosti koje imaju direktan 
ili indirektan uticaj na kreiranje javnog mnjenja i sa ciljem da se oblikuje pozitivno 
mišljenje o školi, što predstavlja potvrdu dobro osmišljene PR funkcije.  Definisanje 
imidža škole u konkretnom primeru sadrži četiri aktivnosti i to: 
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• Prikupljanje podataka o učenicima je naophodna osnova za dobijanje podataka 
koji će uticati na osmišljavanje strategijskog plana  nastupa škole u javnosti. 

• Ažuriranje podataka iz državnih institucija i lokalne samouprave treba da 
omogući informisanje nastavnika o zakonskoj i drugoj regulativi, edukacijama i 
drugim aktivnostima, čiji su inicijatori državne institucije. 

• Analiza stanja i definisanje ciljeva škole treba da omogući realno sagledavanje 
snaga, slabosti, mogućnosti i pretnji iz okruženja, sa ciljem da se ono što je 
dobro unapredi, a negativne pojave eliminišu ili ublaže.  

• Izrada strategijskog plana nastupa u javnosti treba da definiše predvidive 
aktivnosti koje su osmišljene na nivou školi u vidu učešća u privrednim, 
sajamskim, edukativnim, kulturnim, sportskim i manifestacijama, koje će 
poslužiti kao svojevrsni povod za nastup u javnosti.  

• predvideti i nepredvidive aktivnosti (učešće zaposlenih u kriznoj situaciji). 
 
Poslovi pripreme i izrade tekstova za medije je važan segment u lepezi definisanih 
poslova. direktno  utičuna pozicioniranost oglašivača na tržištu.  
Ovaj poslovni proces definiše se kao: 

• Analiza potreba ciljne javnosti koja služi za definisanje stvarnih potreba i želja 
populacije kojoj će poruka biti upućena.Cilj je da se dobiju što tačnije i 
potpunije informacije o ciljnom segmentu,  koji će poslužiti za  nedvosmisleno 
kreiranje poruke ili teksta. 

• Analiza potreba medija ima za cilj da se na osnovu podataka dobijenih u ovom 
poslu škole prilagode potrebama medija, njihovom načinu rada i u skladu sa 
principima medija izrade tekst koji će biti prihvaćen bez otpora uredništva.   

• Definisanje teksta i drugih efekata obavlja se na osnovu podataka dobijenih u 
prethodna dva posla. Da bi imao očekivani efekat, tekst treba da bude 
zanimljiv, po nečemu jedinstven i oplemenjen zvučnim i vizuelnim efektima 
koji će imati direktnu asocijaciju na poruku koja se upućuje. 

• Pisanja i pripreme teksta za štampu i audio i video snimanje treba da bude 
usklađeno sa instrukcijama prethodnog posla. U ovom poslu je važno 
poštovanje pravila medija u kom će se tekst pojavi (format, kvalitet slike, 
zvuka, vizuelnog snimka, poštovanje kodeksa oglašavanja). 

• Izrada naloga za objavljivanje teksta predstavlja istovremeno i saglasnost 
odgovornog lica u školi da pripremljeni materijal može da se objavi, s tim što u 
nalogu stoji naznačen datum i vreme za emitovanje materijala kao i potpis 
autora. 

 
Izrada medija plana izvodi se u više faza, po tačno utvrđenom redosledu aktivnosti,a na 
osnovu potreba i želja oglašivača, u ovom slučaju škole. Medija plan se prilagođava sa 
jedne strane, ciljnoj grupi medija koji objavljuje kreirani sadržaj i publici sa druge 
strane, sa obaveznim uklapanjem u programsku šemu medija i sastoji se od: 

• Prikupljanje podataka o medijima koji se dobijaju u direktnim kontaktima sa 
medijima ili posredstvom agencije za istraživanje tržišta, kako bi se obavilo tzv. 
“upoznavanje” sa medijem, njegovom ciljnom grupom, teritorijalnom 
pokrivenošću i rejtingom među konkurencijom. 
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• Formiranje zapisa o odgovarajućim terminima se izrađuje na osnovu 
informacija o programskoj šemi i programskom sadržaju dobijenih iz medija 
(marketinga). Takođe, veoma je važno da targetiranje  bude uspešno, jer 
ukoliko se poruka upućuje pogrešnoj ciljnoj grupi, ona ne samo da neće imati 
očekivani efekat, već će imati suprotan učinak i odvratiće medije od dalje 
saradnje. 

• Izrada šeme za  objavljivanje u medijima je uobičajeni dokument na osnovu 
koga će u programu biti emitovana poruka. Sastoji se od podataka koji daju 
bliže objašnjenje o nazivu oglašivača, nazivu poruke (teksta), dužini trajanja 
poruke ili teksta, vremenskim terminima u kojima će biti emitovana, datumu 
koji označava kada počinje i kada se završava emitovanje, ukupnoj količini 
poruka i potpis izdavaoca naloga. 

• Vođenje evidencije o objavljenim informacijama podrazumeva evidentiranja 
objavljenih poruka, koje se koristi za kontrolu objavljenih poruka, izradu 
izveštaja o poslovanju, finansijsko planiranje, izradu strateškog plana odnosa s 
javnošću i kao dokaz škole o saradnji sa medijima. 

 
Posao pripreme i organizovanja konferencije za novinare ima cilj da se na što bolji način 
reaguje u predvidivim i nepredvidivim situacijama, kako bi  javnost bila blagovremeno i 
istinito informisana o svim značajnim događajima u školi. Otvorenost prema publici je 
jedan od preduslova za uspešno poslovanje i razvijanje poverenja u obrazovnu ustanovu. 
Osposobljenost tima zaduženog za odnose s javnošću i sposobnost članova tog tima da 
se reaguje brzo i efikasno je neophodna za obavljanje ovog posla. 
 
Ovaj poslovni proces definiše se kao: 

• Analiza situacije u školi koja podrazumeva sagledavanje i ocenjivanje 
okolnosti koje imaju direktan uticaj na školu. Kao parametri služe svi 
raspoloživi podaci koji su važni za školu, zaposlene i učenike. 

• Definisanje povoda konferencije za novinare koja mora biti precizna, a podaci 
koji će se koristiti pri iznošenju u javnost moraju biti tačni sa jasnim razlogom i 
ciljem. Uobičajeno poslovanje ne može biti povod konferencije za novinare. 

• Izrada protokola i saopštenja obavlja se nakon definisanja povoda i određivanja 
datuma, vremena i mesta održavanja konferencije za novinare. Postupak izrade 
saopštenja je pisanje teksta novinarskim jezikom. Saopštenje je nešto kraća 
forma u odnosu na samu konferenciju i služi da potvrdi tačnost podataka 
iznetih na konferenciji. Protokol se izrađuje da bi organizatori bili precizni u 
realizovanju svog posla i da bi novinari znali koliko je vremena potrebno da 
izdvoje za konferenciju. 

• Simuliranje konferencije za novinare je posao kojim  organizatori konferencije 
proveravaju da li će sve biti onako kako su zamislili i eventualno isprave 
organizacione i druge greške. 

• Prosleđivanje saopštenja za javnost obavlja se najčešće pre održavanja  
konferencije za novinare, a u skraćenoj formi upućuje se na adresu redakcije i 
na  ime novinara bar tri dana pre zakazanog termina što istovremeno 
predstavlja i poziv za dolazak na konferenciju.  
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4. ZAKLJUČAK 
 
Uspostavljanje nove, savremene delatnosti odnosa s javnošću u školama ima zadatak da 
objedini sve organizacijske aktivnosti u celovitu i jezgrovitu mrežu i učini da protok 
tačnih i istinitih informacija dobro i blagovremeno funkcioniše čime se unapređuju 
interna i eksterna komunikacija između škole i njenih javnosti  što utiče na povećanje 
vrednosti i ugleda  osnovnih i srednjih škola.  
 
Posao odnosa s javnošću je kompleksan i kroz njega se moraju sagledati svi aspekti na 
koje deluju akteri komunikacionog procesa. Efekti koje će implementiranjem ove 
aktivnosti u osnovnim i srednjim školama  ispoljavaće se na osnovu većeg broja funkcija 
rada s javnošću, a naročito će biti unapređene funkcije informisanja i imidža škole.  
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Apstrakt: Prirodna težnja društva jeste da se razvija, da napreduje u svim svojim 
poljima. Ono što savremenu školu čini savremenom jeste uvođenje inovacija. Inovacija 
kao težnja da se stvori nešto novo, originalno, nešto što osim novine sadrži i 
unapređujući element. Savremeni sistemi omogućavaju diferencijaciju nastave, a samim 
tim i uvođenje inkluzivnog obrazovanja. Inkluzija podrazumeva uvažavanje različitosti, 
omogućavanje jednakog pristupa obrazovanju za sve kategorije dece bez njihovog 
isključivanja. Model inkluzije pruža svakoj zajednici priliku da podstiče razvoj cele 
zajednice, tako što će svaki njen član biti poštovan i uvažen.Svrha profesionalnog 
usavršavanja je da osavremeni, razvije i proširi znanja nastavnika u cilju uvođenja 
inkluzije u škole i da im pomogne da razviju nove veštine i uvide u profesiju kako bi 
konstantno usavršili svoja znanja i veštine i uskladili ih sa novim programima, 
promenama i karakterističnim potrebama učenika. 
Ključne reči: stručno usavršavanje, nastavnici, inkluzivno obrazovanje, učenici 
 
Abstract: Natural society is to develop and to progress in all its fields. Introduction of 
innovations is one thing which makes school contemporary. Innovation as strivin to 
make something new, original, something which has new contents and element of 
promotion, to. Contemporary systems enable differentiation of teaching, and with that 
they also enable inclusive education. Inclusive education means consideration of 
difference, it means to enable the same access to education for all category of children, 
without their expel. Model of inclusive education gives chance to every community an  to 
stir up  development of whole community, by respect and consideration of each its 
member. The purpose of professional advanced training is to modernize, to develop and 
to broaden the knowledge of teacher aiming introduction of inclusive education is 
schools, and to help them to develop new skills in their profession, to improve constant 
knowledge and skills and to match them with new programs, changes and characteristic 
children needs. 
Key words: advanced training, teachers, inclusive educaton, pupils. 
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1.UVOD 
 
Obrazovni sistem se pod uticajem reformi stalno menja i prilagođava zahtevima društva, 
škole postaju modernije i atraktivnije, a nastavnaici se neprestano stručno usavršavaju. 
Većina nastavnika ima  umeren stav prema novinama. Promene zahtevaju fleksibilnost, 
bolju komunikaciju i neizbežnu edukaciju. Najčešći razlozi neprihvatanja promena jeste 
strah od menjanja sebe, izmenjen način rada, nepoznavanja novina, kao i obaveze i 
odgovornosti koje se nameću uvođenjem promena. Zato je veoma važna motivacija za 
promene, razumevanje ciljeva promena i načina postizanja, korist koju će promena 
doneti i poverenje u lidera koji upravlja promenom. 
 
2.PROFESIONALNO USAVRŠAVANJE NASTAVNIKA 
 
Shvatajući da se naše društvo kreće ka društvu koje uči, potrebno je razvijati kod 
zaposlenih spremnost za stručno usavršavanje  i doškolovavanje. Stručno obrazovanje 
treba da pruži mogućnost svakom pojedincu za ostvarenje socijalne participacije, 
unapređenje kvaliteta života, lični izbor, zapošljavanje, mogućnost kontinuiranog 
profesionalnog razvoja da bi ostvarila neophodne socijalne i ekonomske promene 
veštinama, sistemom vrednosti, stavova i ponašanja. To znači da se obrazovanje nalazi u 
osnovi socijalno ekonomske transformacije. Sve to još jače postavlja pitanje daljeg 
razvoja sistema obrazovanja i vaspitanja i njegovo strateško utemeljenje u odnosu na 
razvoj društva i ekonomije.  
 
Stručno usavršavanje može da ima nekoliko različitih primena:  
-to mogu biti aktivnosti čija je svrha da potpomognu implementaciju politika ili 
obrazovnih reformi koje najčešće preduzimaju velike grupe nastavnika; 
-profesionalno usavršavanje utemeljeno na zadacima, a usmereno ka pripremi 
nastavnika za nove funkcije koje često preuzimaju pojedinci ili male grupe nastavnika; 
-stručno usavršavanje u školi kojem je za cilj da zadovolji potrebe škole i služi pri 
razvijanju škola i koji često podrazumeva da grupe nastavnika iz iste škole zajedničkim 
snagama rade  na problemu ili na razvoju programa; 
-lično profesionalno usavršavanje koje je izabrao pojedinac kako bi obogatio svoju 
profesiju i dalje se obrazovao. 
 
Cilj profesionalnog razvoja nastavnika je stalno razvijanje  nastavnikovih  potencijala, 
radi kvalitetnijeg obavljanja posla i unapređenja nastave. Da bi se nastavnik 
profesionalno usavršio treba da sagleda  sve aspekte  svoje profesije tokom  školovanja  
i da u kontinuitetu  poveća svest o samom radu. Sistem stručnog usavršavanja  uz rad  
koncipiran je kao nadgradnja formalnog obrazovanja, inoviranja znanja  koja su stečena 
tokom školovanja za posao nastavnika, usavršavanje veština i sposobnosti, primenu 
znanja i prakse. 
 
Najuspešniji oblici profesionalnog usavršavanja su oni koji se usmeravaju na jasno 
određene prioritete, obezbeđuju  nastavnicima trajnu podršku  u okviru škole, razmatraju 
sadržaj  predmetne oblasti  i adekvatne nastavne  strategije i tehnike za upravljanje 
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učionicom  i stvaranju mogućnosti  u kojima nastavnici  mogu da posmatraju i isprobaju 
nove nastavne metode. 
 
3.KVALITETNO OBRAZOVANJE ZA SVE 
 
Obrazovanje ima stratešku važnost za ekonomski i društveni razvoj. Viši nivo i  kvalitet 
obrazovanja u društvu u celini pozitivno utiče na produktivnost, inovativnost, 
demokratičnost i društvenu koheziju. Da bi obrazovanje moglo  da ostvari takav 
doprinos, neophodno je da sistem obrazovanja u jednoj zemlji bude kvalitetan, 
efektivan, efikasan, dostupan i ravnopravan. Činjenica je da društvo zasnovano na 
znanju istovremeno je i društvo  permanentnog učenja, implicira da obrazovanje u celini  
mora da bude posmatrano u jednom širem kontekstu. Pred obrazovni sistem se, kao 
osnovni zadatak, postavlja zahtev  da svaki pojedinac  razvije svoje potencijale, 
osposobi da upotrebljava svoje znanje, da ga unapređuje, da selektuje ono što je bitno u 
datom kontekstu i da razume ono što je naučeno na način koji se ono može prilagoditi 
zahtevima sve bržih  promena okruženja. Obrazovanje doprinosi  ekonomskom razvoju 
direktno kroz povećanje i poboljšanje kompetencija  radno sposobnog stanovnistva, u 
smislu da povećava produktivnost zaposlenih kao i kroz efikasniji transfer  tehnologije  i 
znanja  iz obrazovnih sistema  i nauke ka privredi i društvu. 
 
Dinamičan razvoj društva  uslovljava otvorenost i stalnu spremnost za usvajanjem novih 
znanja i sticanjem veština tokom celog života. Permanentmo učenje  je naročito bitno  za 
zaposlene u obrazovanju koji imaju zahtevne zadatke, koji su od društvenog interesa. 
Sva ovakva određenja i faze obrazovanja tokom celog života  (doživotno obrazovanje) 
nas vode ka profesionalizaciji  nastavnika tj. ka profesionalnom razvoju nastavnika. 
Prateći značajne promene u okruženju nastale razvojem nauke i tehnologije, 
obrazovanje, kao i ukupan obrazovni sistem, podlegli su reformama. Na taj način su 
društvene promene uticale na reformu obrazovanja, koja je obuhvatala promene u 
strukturi obrazovanja, funkcionisanju i efikasnosti obrazovanja, zatim mrežu obrazovnih 
institucija, integraciju sve dece u obrazovni sistem, obrazovne programe, oblike i  
sadržaje obrazovanja, kao i ciljeve  i metode obrazovanja. Potrebno je izvršiti  promene 
strategijskog pravca razvoja obrazovnog sistema u smislu ostvarivanja prava na 
kvalitetno obrazovanje, kojim se postiže razvoj ličnih sposobnosti  svakog građanina. 
Sve to treba  da omogući posedovanje određenih znanja i osobina.  
 
Polazeći od ovih stavova, tokom celog života potrebno je  učiti i shvatiti da  suština 
učenja podrazumeva učenje ljudi da misle, a ne samo da akumuliraju činjenice. 
Obrazovanje nesumnjivo ima veliki značaj za razvoj društva u svim vremenima  
njegovog  postojanja. U savremenom svetu obrazovanje prati promene  nastale  
njegovim razvojem. Tako će obrazovanje u budućnosti biti  usmereno prema sticanju 
znanja koje postaje značajan faktor  društvenog razvoja  i imaće  odlučujuću vrednost  i  
za pojedinca i za civilizaciju. Obrazovanje će imati  značaja i za sagledavanje i 
razumevanje globalnih promena u savremenom društvu, posebno sa stanovišta  
problema u vezi sa usaglašavanjem privrednog razvoja  u uslovima razvoja  nauke i 
tehnologije, u pogledu očuvanja kulturnog identiteta naroda. Znanje će služiti 
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unapređenju  humanijih uslova života, jer će obrazovanje određivati budućnost svake 
zemlje i budućnost ukupnog  čovečanstva. 
 
Obrazovanje ima osnovni  zadatak  da poveća čovekovu  prilagodljivost vremenu  koje  
dolazi  i ima značajnu ulogu  da uveća one  sposobnosti koje su čoveku potrebne  da se 
sa promenama  izbori i da im se prilagodi. Promene u obrazovanju  u budućnosti  
odnosiće  se na promenu organizacione strukture obrazovnog sistema, integraciju svih 
učenika, na poboljšanje nastavnih sadržaja  i na promociju  orjentacije  usmerene ka 
budućnosti. Obrazovanje za sve podrazumeva da svakom detetu pripada pravo  na 
potpuno besplatno, kvalitetno osnovno obrazovanje. Svako dete treba da dobije  
kvalitetno obrazovanje gde se razlike  prihvataju kao izazov i bogatstvo. 
 
U reformskim procesima našeg obrazovnog sistema značajno mesto zauzima 
uključivanje dece sa posebnim potrebama u obrazovni sistem i redovne osnovne  škole. 
U ovom novom okruženju  pojavljuje se nedostatak edukacije  iz oblasti inkluzivnog  
obrazovanja u inicijalnom  osposobljavanju nastavnika. Nedostatak potrebnih znanja, 
razumevanja, kompetencija postaju izvorište novih, različitih profesionalno-razvojnih 
potreba nastavnika u stvaranju inkluzivne prakse. 
 
4. INKLUZIJA U PROCESU STRUČNOG USAVRŠAVANJA 
 
Inkluzija je proces, a ne stanje  kojim škole nastoje odgovoriti na individualne  potrebe 
svih učenika. Inkluzivno obrazovanje  se ne temelji  kako asimillirati pojedinog  učenika 
sa teškoćama  u razvoju u postojeći redovni sistem školstva, već se temelji  na 
restruktuiranju škola i stručnog usavršavanja  nastavnog kadra  kako bi oni pozitivno 
odgovorili svim  učenicima kao pojedincima. Razumevanje inkluzije  i njeno prihvatanje 
kao osnovnog načela  delovanja u praksi usmereno je, ne samo stvaranju optimalnih  
postignuća za razvoj deteta sa posebnim potrebama, već stvaranju okruženja  u kome će 
se svako  dete ostvariti i napredovati prema sopstvenim mogućnostima. Pri tome se 
nastavnicima  nude različiti pristupi, modeli rada, pravila. Njihova implementacija  
podrazumeva posebna  znanja nastavnika koja se ne mogu steći spontano  već počivaju 
na teorijskim konceptima. 
 
Polazeći od obrazovnih resursa nastavnika, stručno usavršavanje nastavnika se 
prepoznaje kao neophodan  uslov i resurs za uspešnost inkluzije zasnovane na 
kvalitetnim kompetencijama nastavnika. U osnovi stručno usavršavanje je proces 
unapređenja nastavnikovih kompetencija potrebnih za ostvarenje izvrsnih kompetencija  
potrebnih  za ostvarenje pozitivnih  obrazovnih rezultata učenika. Sve dok postoji 
potreba za poboljšanjem postojaće i potreba za stručnim usavršavanjem. Ako želimo da  
promenimo učenje učenika, moramo da radimo na usavršavanju  nastavnika  i ulaganjem 
u njih.  
 
Stručno usavršavanje zaposlenih  tumači se i kao deo lične kulture, usmerenu ka 
praćenju i usvajanju  savremenih dostignuća  u struci, sticanje i inoviranje znanja u cilju 
unapređivanja obrazovno-vaspitnog  rada, a u cilju razvoja ličnosti učenika. U osnovi je 
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stručno usavršavanje  proces unapređenja  nastavnikovih veština i kompetencija 
potrebnih za ostvarenje  najboljih obrazovnih rezultata učenika.  
 
Zahtevi  inkluzivnog obrazovanja  i naše obrazovno iskustvo nas uče da je potrebno 
uvažavati pozitivna iskustva drugih, adekvatno reagovati na izazove  i obaveze vezane  
za konkretno vreme i prostor. To znači da na individualnom nivou sagledamo 
mogućnosti za: celoživotnim učenjem koje naglašava vremensku dimenziju učenja 
tokom celog života; permanentno (kontinuirano) obrazovanje koje naglašava  
vremensku dimenziju obrazovanja, sticanje novih znanja, umenja i sposobnosti, najkraći 
put ka primeni najnovijih naučnih  i tehničkih dostignuća  u praksi; stručno usavršavanje 
kao sticanje novih znanja  vezanih za struku-profesiju,  usavršavanja u smislu podizanja  
na veći nivo kompetencija, efektivnosti i efikasnosti; obučavanje kao sticanje novih 
praktičnih znanja i veština potrebnih za obavljanje određene profesije u skladu sa 
standardima kvaliteta.  
 
Svaki korak prema inkluziji  zahteva od nastavnika  samostalnost, znanje, verovanje u 
stavove, etiku poziva, upućenost u niz nastavnih strategija i stilova učenja, posedovanje i 
stalni razvoj sposobnosti i veština da primeni iste  kako bi  osigurali najbolji  pristup, 
učešće i učenje  za sve učenike. 
 
5. ZAKLJUČAK 
 
Obrazovan čovek je deo društva  i treba da predstavlja centar  uspešnosti razvoja društva 
znanja. Veoma je važno da svaki pojedinac  bude osposobljen  za unapređenje i  
usavršavanje ličnog razvoja. Obrazovanje predstavlja jedan od bitnih, posebnih i  
složenih segmenata, na osnovu kojih je između  ostalog zasnovan  i menadzment 
ljudskih resursa. 
 
Obrazovanje treba da predstavlja  društveni proces  kojim se stiče znanje  i razvojni 
resusr koji treba da omogući razvoj ličnosti svakog pojedinca. Intelektualni kapital 
zauzima vodeću ulogu i centralno mesto  u procesu stvaranja  vrednosti za uspešnost  u  
budućnosti i predstavlja temelj na kojem će se zasnivati  dalji rast i razvoj  obrazovnih 
institucija i ličnosti. Od kompetencija nastavnika zavise standardi postignuća  učenika.  
 
Savremenoj nastavi su potrebni nastavnici koji su motivisani, odgovorni, komunikativni 
i koji su  spremni i otvoreni  ka stalnom stručnom usavršavanju  i profesionalnom 
napredovanju. Svakodnevna praksa nam stalno potvrđuje povezanost između nivoa 
postignuća u obrazovanju i profesionalnih kompetencija nastavnika. Implementacija 
inkluzivnog obrazovanja pred nastavnika ali i zajednicu postavlja nove zahteve 
zadovoljavanja kvaliteta. 
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Apstrakt: Savremene metode koje se preporučuju tokom rada sa decom različitog 
uzrasta (predškolci, osnovci, pa čak i srednjoškolci), iako to nerado priznajemo, kod 
nastavnika nailaze na određene barijere. One su verovatno prouzrokovane njihovim 
nedovoljnim proučavanjem, saznanjem o pravom značaju koja mogu imati za decu i 
načinu njihove primene. U ovom radu će biti reči o tome koliki je zapravo značaj 
stručnog usavršavanja nastavnika zarad kvalitetnijeg i delotvornijeg obrazovnog 
procesa, kao i to kako i na koji način se naučene metode i pristupi mogu učiniti 
interesantnijim i prijemčivijim deci i nastavnicima. Takođe ćemo kroz ovaj rad prožeti 
ideju o tome kako nastavnici povezivanjem naizgled nepovezivih nastavnih predmeta 
mogu još više povećati motivaciju, kreativnost i inovativnost  svojih učenika. Ujedno 
poboljšavajući njihove metode učenja i povećavajući volju i radne navike. 
Ključne reči: savremene metode i pristupi, stručno usavršavanje nastavnika, povećanje 
volje za radom kod dece 
 
Abstract: Teachers face particular barriers with modern methods that are recommended 
when working with children of different ages (preschool, primary and even secondary 
school), although they are reluctant to admit it. They are probably caused by insufficient 
study and knowledge of the true significance they can have on children, as well as their 
true application. This paper will discuss how important teacher training really is for the 
quality of the education process and in what manner the studied methods and 
approaches can be more interesting and responsive to children and teachers. In this 
paper we will also pervade the idea of teachers linking different subjects, which may 
further increase motivation, creativity and innovation of students, and at the same time 
improve their learning methods and increase willingness and work habits. 
Key words: modern methods and approaches, teacher training, increasing children's 
willingness to work 
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1. UVOD 
 
Postoje različiti metodi i pristupi u obrazovnom procesu. Od ustaljenih, standardnih 
principa koje ćemo prvo predstaviti do onih više umetničkih koji će uslediti nešto 
kasnije. Obzirom da se autori  bave jezicima, samim tim će i rad najviše govoriti o 
metodama koje su značajne za njegovo savladavanje, kao i o važnosti stručnog 
usavršavanja nastavnog osoblja u tim istim metodama, zarad kvalitetnijeg podučavanja 
dece. 

   
Učeći strane jezike, mi izučavamo i kulturu te zemlje i tog naroda.  Zato je bitna i 
lingvokulturologija. Ona omogućava upliv kulture u nastavu stranih jezika i propisuje 
koju će kulturnu leksiku i realije deca usvojiti i na kom nivou. Realije su činjenice, 
pojave (prirodne, društvene, geografske), koje u našoj sredini ne postoje ili postoje u 
nekom drugom vidu. Njih treba objašnjavati u nastavi stranog jezika, ali dozirano. Kao 
što vidimo, predavanje stranog jezika je kompleksno, ali i to je čar, jer zahteva dosta 
znanja i veštine. Uz maternji jezik, strani je najteži. Zato treba učiti decu kako da govore 
– i govornoj delatnosti i kulturi.  

 
Polazeći od toga koji su sadržaji metodike, danas se izdvaja tri tipa metodika stranh 
jezika: 
1. Opšta metodika nastave stranih jezika (germanskih, slovenskih...) izučava isto 

tako  i naša metodika – metode, ciljeve i zadatke nastave stranih jezika, ali i opšte 
metode, koje važe za sve jezike, ali moramo voditi računa o tome da li je jedan jezik 
srodan ili nije.  

2. Posebne, parcijalne metodike bave se problemima nastave nekog konkretnog 
jezika, konkretnim problemima konkretnog sadržaja. 

3. Specijalne, uskoprofilne metodike – u Americi se ima u vidu metodika pisanja, na 
primer, a kod nas je to metodika nastave izgovora, pravopisa, gramatike, kulture, 
govornih vežbanja.  

 
Osnovni zadatak metodike nastave kao univerzitetskog predmeta jeste da student – 
budući nastavnik dobije jasnu predstavu o tome, koji su ciljevi i zadaci  stranog jezika 
primarni u našoj govornoj i kulturno – jezičkoj sredini, odnosno koji su glavni sadržaji 
nastave, pri čemu treba odgovoriti na pitanja: 
 
ČEMU učiti? Nastavni plan i program. Plan predstavlja spisak predmeta i broj časova, a 
program sadržaj predmeta i njegovi konkretni ciljevi. 
 
KAKO učiti? Uz pomoć kojih metoda i postupaka obezbediti  uspešno usvajanje  jezika 
u odnosu na vremenski period za određeni nivo ili ciklus učenja jezika? To je naša lična 
stvar, postoje uputstva, a na nama je da osmislimo plan, koje ćemo metode i postupke 
koristiti. Ne treba brkati termine metoda i postupak. Postupak je način na koje se 
realizuje metod (dijalog, monolog, pismena vežba). A metod je način na koji pristupamo 
nastavi uopšte. 
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UZ POMOĆ ČEGA učiti? Koja nastavna sredstva treba koristiti u nastavnom procesu 
u konkretnim nastavnim situacijama radi postizanja postavljenih ciljeva i realizacije 
planiranih programskih sadržaja? Nastavna sredstva pomažu da se realizuje čas. Koristi 
se knjiga i razna nastavna sredstva: slike, audio sredstva, kompjuter. 
 
Definicija metodike:  Metodika nastave stranih jezika je nauka o zakonitostima, 
metodama, pravilima i postupcima savladavanja stranog jezika i vladanja njime. 
Metodika izučava ciljeve, sadržaje i organizacione oblike nastave, bavi se upoznavanjem 
učenika sa kulturom zemlje čiji jezik izučava, vaspitanjem i razvojem dece kroz dalje 
školovanje.  
 
Etape nastavnog procesa: 
1. Predmetodska realnost (preparativna) – priprema nastavnika pre  
2. Metodska realnost (operaciona) –materija koja se obrađuje 
3. Postmetodska realnost (evaluaciona) – posmatranje i ocenjivanje uspešnosti 
Prvi nazivi su prema F. Maliržeu, a oni u zagradi prema Kseniji Končarević.  
 
Treba istaći nekoliko odlika po kojima se savremena metodika razlikuje od klasične:  

- insistira se da se što više pažnje posveti učeniku i da mu se da što više slobode 
- insistira se da se psihički uđe u učenika 
- metod fokusiran na jednog učenika, pa tek onda na ceo kolektiv 

 
Nastavni metod: 
Nastavni metod je način rada u nastavi, način na koji se pristupa nastavi uopšte, sistem 
postupaka. Metod je sistem postupaka, koji se koristi da bi se došlo do određenog 
naučnog cilja karakterističan za sve naučne discipline. Metode u pedagodiji 
podrazumevaju sistem postupaka (načina) da bi se došlo do obrazovnih standarda. U 
metodici je malo uže shvatanje metoda:  metod podrazumeva sve to i sistematičko 
usvajanje stranog jezika, bilo receptivno, bilo produktivno. Služi da se određeni nastavni 
sadržaj karakteriše u odnosu na plan i program. 

 
Tokom cele istorije postojalo je nekakvo učenje, a samim tim korišćene su  i određene 
metode. U današnjoj teoriji nastave postoje četiri osnovna pristupa učenju stranih jezika: 
1. Bihevioristički pristup: podrazumeva ovladavanje stranim jezikom putem govornih 

delatnosti kao odgovor na određene stimulanse. Ovaj termin (pojam) prenet je iz 
psihologije, čiji je rodonačelnik američki psiholog Edvard Torndajk iz 20. veka. 
Biheviorizam u psihologiji izučava ponašanje čoveka u situacijama, kada on reaguje 
na neke stimulanse, zato ga neki nazivaju i biološki pristup. Ovaj pristup ima 
psihofiziološke karakteristike, nije široko rasprostranjen, ne koristi se u nastavi, već 
samo na pojedinim kursevima. 

2. Intuitivno-svesni princip: obuhvata globalno i intuitivno obučavanje gramatičkim 
modelima i govornim strukturama sa njihovim naknadnim osmišljavanjem. Cilj mu 
je razvijanje govornih i gramatičkih navika – prvo se navode strukture i modeli, koji 
će se upotrebljavati, a tek se onda ide na njihovo osmišljavanje i svesnu upotrebu. 
Ovaj metod je karakterističan za niže nivoe i početne etape učenja jezika. 
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3. Svesno-praktični pristup: neki ga nazivaju samosvesni princip ili metod, danas je 
najrasprostranjeniji i podrazumeva osmišljavanje jezičkih činjenica o strukturi koje 
treba da posluže u komunikaciji u realnim situacijama, kroz praktičnu upotrebu 
jezika, a to znači u govoru. 

4. Direktni metod: karakterističan je za kursnu nastavu i gramatika je u njemu 
sekundarna, predviđa usvajanje stranog jezika bez obzira na maternji jezik učenika, 
jer podrazumeva njegovo totalno isključivanje i nema prevođenja. Ovaj metod ima 
audio-vizuelnu i audio-lingvalnu metodu. 
 

Intenzivni metod – metod intenzivne nastave ima za cilj ovladavanje živim govornim 
(usmenim) jezikom, karakterističan je za kursnu nastavu, a primenjuje se delimično i u 
školi. Ovi metodi se oslanjaju na iskoršćene mogućnosti i rezerve ličnosti učenika pri 
čemu se usmereno upravlja socijalno-psihološkim procesima svakog pojedinca. U 
kratkom vremenskom periodu pri velikoj koncentraciji časova ostvaruju se postavljeni 
ciljevi ovakve nastave. Pozitivna strana je što je pri korišćenju intenzivnih metoda 
upadljivo povećanje obima jezičkog materijala koji se usvaja, ali sa druge strane 
zahvaljujući dobrom vođenju časa pojačava se pažnja i motivacija što doprinosi 
otklanjanju psihičkih barijera kao što je strah pri učenju stranih jezika. Tu su bitna i 
tehnička sredstva. S obzirom na to da se intenzivni metodi učenja stranih jezika 
posvećuju govornoj delatnosti, kao posledica se javlja nedostatak znanja o jezičkom 
sistemu, što se ogleda u čestom pravljenju grešaka (fonetskih, gramatičkih, ortografskih) 
pri samostalnom izražavanju. To je negativna strana ovih metoda. U školi treba 
istovremeno potencirati i gramatiku i govor, da učenik ume da objasni zašto je nešto 
tako.  

 
Metod sugestopedije – obučavanje pomoću sugestije, metod koji je poprilično 
napredovao, Rusi ga koriste za obučavanje stranaca. U intenzivnoj nastavi stranih jezika 
ovaj metod posebnu pažnju posvećuje govornoj, usmenoj delatnosti, a znatno manje 
jezičkom sistemu. Ovaj metod do sada je dao značajne rezultate u učenju stranih jezika, 
pre svega, na kratkotrajnim jezičkim kursevima. Metod je zasnovan na usvajanju 
informacija putem sugestiranja kao oblika psihičke refleksije pri čemu se prvenstveno 
putem nesvesnih mehanizama stvara neka nadgradnja za otkrivanje intelektualnih i 
psihičkih veza svakog pojedinca. Rodonačelnik  ovog metoda je bugarski lingvista 
Georgi Lozanov, koji je sa svojim saradnicima šezdesetih godina 20. veka teorijski 
razradio i praktično primenio ovaj metod. Lozanov sa saradnicima predlaže da 
mogućnosti naše ličnosti pre svega pustitimo da slobodno deluju, uključujući sve 
mehanizme pamćenja i to uz pomoć posebno organizovanih vežbi koje on naziva 
seansama, kao što su prikazivanje filmova, puštanje klasične muzike, koja prati čitanje 
tekstova sa usporenim ili ubrzanim tempom čitanja, pa se od slušalaca traži da ponove 
šta su čuli,  za šta je potrebna maksimalna koncentracija. Prednost ove metode je što 
polaznici usvajaju značajan broj reči, a mana to što zahteva određeno predznanje i 
poznavanje gramatike. 

 
Komunikativni metod – Pasov, cilj je da se deca osposobe za komunikaciju, te stoga 
treba aktivirati svako dete u učionici. Govorne sposobnosti nisu isto, što i 
komunikativne sposobnosti. Govorne sposobnosti podrazumevaju izražavanje frazama i 
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modelima, a komunikativne sposobnosti umeće da se reči samostalno koriste, da se 
samostalno izražavaju potrebe, misli, ideje, kreativnost. Bez obzira na svesnost u ovom 
metodu gramatika ima sporednu ulogu.  Postoje komunikativna i ličnosna varijanta ovog 
metoda.  Bitna je interakcija predavača i učenika i individualni pristup. 

 
Integralni metodi – podrazumevaju kombinaciju različitih metoda, za svaki čas se koristi 
različit metod i kombinuje se, ali ne bilo kako, već u zavisnosti od cilja časa bira se onaj 
metod, koji će ga najefikasnije realizovati. 

 
Postupak je način realizacije metoda, zajednička aktivnost nastavnika i učenika, odabir 
da li će se nešto raditi pismeno – vežba zadatak ili usmeno. 
 
1. LINGVISTIČKE OSNOVE METODIKE 
 
Lingvistika se stavlja na prvo mesto, jer je ovo metodika nastave stranih jezika i zato što 
lingvistika pruža niz podataka o jeziku. Kod pojedinačnih jezika bavi se proučavanjem 
jezičkog sistema od fonetskog do sintaksičkog nivoa, a bavi se i istorijom jezika i 
komparativnom analizom. Lingvistika opisuje jezik zavisno od toga kakav je on 
genetski, a to je bitno za metodiku. Lingvistika nikad ne prestaje da istražuje jezik i 
metodika to treba da prati.  

 
Za metodiku je bitno: 
1. Razgraničavanje pojmova govor i jezik – jezik (langue, language) je sistem, opšte 

sredstvo komunikacije, narodni nacionalni jezik, dok je govor (parole) jezik u 
primeni, konkretna realizacija jezika. Tvorac ovih termina je Ferdinand de Sosir. 

2. Korišćenje lingvističkih učenja o jezičkim kontaktima, pri čemu se proučava uticaj 
maternjeg jezika na učenje stranog. Taj uticaj može biti pozitivan (npr. transfer 
veština čitanja i pisanja na maternjem jeziku) i negativan (npr. građenje reči i 
njihovih oblika po uzoru na maternji jezik, a koje ne odgovara sistemu tog stranog 
jezika). 
 

Pozitivan uticaj pri usvajanju stranog jezika obično se naziva facilitacija ili transpozicija. 
To su termini karakteristični za rusku metodičku školu, a kod nas se koriste termini 
pozitivan uticaj, prenos ili transfer.  
 
Negativan uticaj pri usvajanju stranog jezika naziva se još i interferencija. To su dve 
važne lingvističke postavke veoma važne za metodiku. Na osnovu njih je nastao princip 
vođenja računa o maternjem jeziku da bi učenje stranog bilo produktivnije. On se mora 
poštovati svaka strana reč se dovodi u vezu sa rečju u maternjem jeziku. Zagovornici 
direktnog metoda su nepravedno protiv ovog principa. 
 
U lingvističke osnove metodike, između ostalih, spadaju i sledeći principi: 
1. PRINCIP  MINIMIZACIJE (kompresija, sažimanje) – podrazumeva uvtrđivanje 

obima gradiva za potrebe nekog nivoa učenja i uzrast učenika (škole uzimaju u 
obzir uzrast, a kursevi ne). Tako je na primer predviđeno da učenik na kraju osmog 
razreda osnovne škole zna oko 3000 reči, a pošto se radi o srodnim jezicima, taj 
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broj može biti i veći. Za svaki nivo jezika postoji određeni minimum: fonetski, 
gramatički, sintaksički, leksički minimum. Tome treba prilagoditi i objašnjavanje 
gramatike, jer primere treba davati preko poznate leksike. Čak se i rečnici 
prilagođavaju tome (npr. Rečnik za osnovnu školu Bogoljuba Stankovića). 

2. PRINCIP ORGANIZACIJE LEKSIČKO-GRAMATIČKOG MATERIJALA  (treba 
koristiti spiralni sistem koji se ogleda u tome da ispredajemo određeno gradivo, pa 
se posle izvesnog vremena vratimo na njega i radimo na proširivanju lingvističkih 
znanja učenika).  

3. PRINCIP RAZLIKOVANJA RECEPCIJE I PRODUKCIJE GOVORA – 
razlikovanje receptivnih (pasivnih) i produktivnih (aktivnih) vidova govorne 
delatnosti. U pasivne spadaju slušanje i čitanje, a u aktivne govorenje i pisanje. To 
je samo formalna podela. Prve dve su pasivne samo zato što smo fizički pasivni, a u 
psihičkom smislu to nisu pasivne uloge. Pasivno znanje jezika predstavlja 
receptivno usvajanje i korišćenje jezika uz knjige i rečnike. Postoji i receptivni fond 
reči. To je ograničeni fond reči, podrazumeva slabo korišćenje ili samo 
prepoznavanje, ali može biti baza za aktivni fond reči. Isto tako, preko pasivnih 
slušanja i čitanja, mi osposobljavamo decu za aktivnosti govorenja i pisanja. 

4. FUNKCIONALNO-STILISTIČKI PRINCIP – Treba voditi računa kom stilu 
pripada tekst i da se u okviru njega ne meša više stilova. 

5. PRINCIP VOĐENJA RAČUNA O MATERNJEM JEZIKU UČENIKA – Treba se 
koristiti sličnostima i razlikama između dva jezika, ali stepen komparacije treba da 
zavisi od genetske srodnosti maternjeg i stranog jezika. 

6. PRINCIP SINHRONIZMA – U nastavnom procesu upoređuje se samo savremeno 
stanje maternjeg i stranog jezika.  
 

Postoje dve vrste uslova za učenje stranog jezika: 
1) Veštački  
2) Prirodni  

 
Postoje i sredine u kojima se neguje više jezika (na primer: Švajcarska, vojvođanske 
nacionalne manjine), gde je zastupljen bilingvizam (dvojezičnost).  
Interferencija je jača u veštačkim uslovima, jer jače deluje maternji jezik, a u prirodnoj 
sredini je jači uticaj stranog jezika i taj pozitivan  uticaj ruskog smanjuje interferenciju. 
Interferencija deluje na svim nivoima – od fonetskog do sintaksičkog. 
 
2. PSIHOLOŠKE OSNOVE METODIKE 
 
Najznačajnije discipline na koje se oslanja metodika su didaktika, lingvistika i 
psihologija. Jedni smatraju da je najvažnija didaktika, drugi da je lingvistika, jer se radi 
o nastavi jezika, a treći, pak, smatraju da je to psihologija. Ali možemo reći da je 
psihologija jedna od tri ključne discipline za metodiku. Psihologija je nauka o duši, o 
psihičkim fenomenima.  
 
Najveći deo zakonitosti koje upravljaju procesima usvajanja stranog jezika ima 
psihološku prirodu. 
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1) Psihološke zakonitosti usvajanja jezika koje se manifestuju kroz spoljašnje 
(eksteriorne) i unutrašnje (interiorne) misaone delatnosti 

2) Psihološke zakonitosti komunikacije u socijalnom kontekstu (u nekoj situaciji) 
3) Psihološke zakonitosti vezane za specifičnosti svakog jezika pojedinačno 
 
Osnovni psihološki faktori u usvajanju stranog jezika: 
1. Misaona aktivnost i svesno usvajanje jezika –To je jedan od glavnih faktora. 

Usvajanje jezika se ostvaruje kroz mišljenje (npr. Upoređivanje 
2. stranog i maternjeg jezika. Jezički sistem je logički sistem i ima sličnosti sa 

matematikom.  
3. Imitacija (podražavanje) govora i izgovora stranog jezika – Prvi korak u učenju 

stranog jezika je učenje izgovora i to se imitira. U kasnijim etapama učenja jezika se 
imitiraju jezički modeli, konstrukcije, etikecija i sintaksičke konstrukcije, a tek se 
onda prelazi na samostalnu upotrebu jezika. 

4. Pamćenje (memorija) jezičkih činjenica i recepcija (prijem) stranog govora i 
pisma – Odnosi se na sve sfere jezika: grafija, leksika, konstrukcije. Bez pamćenja i 
mišljenja nema ničega. 

5. Individualne osobine, tj. sličnosti i razlike kod učenja – Savremeni pristup 
učenju stranih jezika stavlja akcenat upravo na ličnost učenika. On se u metodici 
pojavio upravo iz psihologije. Podrazumeva i ličnost učenika i govornu delatnost. 
Svaki pedagog mora da prilagodi nastavu ličnim osobinama učenika. Treba 
podsticati zainteresovane, a ostalima prići i videti kakvi su, njihove potrebe (da li je 
introvertan učenik ili ne). 

6. Nacionalne i kulturne specifičnosti različitih grupacija  – Kad prezentujemo 
kulturne činjenice, to moramo da približimo, a kako ćemo to učiniti zavisi od 
nacionalnih grupa učenika. Ako su u grupi pripadnici jedne nacije (tzv. nacionalne 
grupe), to nije teško, ali u mešovitim grupama, to je jako teško. Ako taj problem 
prenesemo u Srbiju imaju kulturnu sepcifičnost – npr. Vojvodina (srpsko-
mađarski).  

7. Socijalno-psihološke zakonitosti i karakteristike učenika – To proizilazi iz pete 
stavke. Bitni su etničko poreklo i socijalni status.  

 
Nesvesno usvajanje jezika: 
1. Imitacija – imitiraju se glasovi, ali i neke gramatičke konstrukcije kao brat i sestra 

koje deca prvo usvajaju kao lekseme, a onda na višim nivoima, shvataju kakvi su to 
oblici. 

2. Automatizovane (psiho-fiziološke) aktivnosti – brzi govor, kada se više ne razmišlja 
o konstrukcijama i modelima. To su već navike. A svesno je kada se ide na npr. u 
analizu teksta i reči . Sve se to svesno sklapa u celinu (fonetika, gramatika, leksika). 
Što je veći nivo učenja jezika, to deca treba da budu svesnija zašto se to tako kaže. 
U procesu usvajanja svih vidova govorne delatnosti (pisanja, čitanja, govorenja) 
veoma je bitno razvijanje i formiranje govornih navika i govornih veština (umeća).   

 
Znanje nije isto što i umeće. Znanje podrazumeva i teorijska znanja o jeziku. A umeće 
podrazumeva snalažljivost, kreativnost, individualne veštine izražavanja na stranom 
jeziku. Navike su automatizovane radnje, najbitnije je da se na početku usvoji pravilan 
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izgovor. Kasnije se teško ispravlja, jer se mora svesno korigovati. Govorne navike su 
sposobnosti da se na optimalan način ostvaruje jedan ili drugi vid govorne delatnosti, a 
bazirana je na automatizovanim operacijama. Prema tome, navike su optimalno 
uvežbane i automatizovane delatnosti u jeziku. One se naročito manifestuju u govoru i 
pisanju. Optimalno u smislu funkcionalne gramatike, koja je osnov za komunikaciju 
podrazumeva da je učenik savladao i jezičke navike i gramatičke strukture koje će mu 
poslužiti da se ispravno ili optimalno ispravno služi maternjim ili stranim jezikom. 
Umenja (veštine) su sposobnosti koje poseduje pojedinac da se realizuje bilo koji vid 
govorne delatnosti, tj. da se na najbolji mogući način koji odgovara  cilju i uslovima 
komunikacije ostvari potpuno. Ako smo dostigli određen nivo, onda posedujemo neki 
optimum u čitanju, pisanju, pričanju i slušanju. Treba još objasniti dva pojma – 
spoljašnji i unutrašnji govor i motivaciju. 

 
3. SPOLJAŠNJI I UNUTRAŠNJI GOVOR 
 
Shvatanje i osmišljavanje produkcije i recepcije govora povezano je sa shvatanjima 
suštine mišljenja i korelacije unutrašnjeg i spoljašnjeg govora. Unutrašnji govor čovek 
koristi onda kada razmišlja oblikujući svoje misli u govorne formulacije. Iako unutrašnji 
govor ne koristi glas, on ipak ima svoju gramatičku i stilsku strukturu i specifičnu 
govornu tehniku. Po pravilu je veoma koncizan, ali može dobiti i svoju širu formu i 
kontekst aktiviranjem govornih organa. Ovaj vid govora karakterističan je, na primer, 
pri rešavanju matematičkih zadataka, kao i pri rešavanju težih zadataka iz oblasti jezika, 
što se obično manifestuje pri učenju napamet nekog usmenog ili pisanog teksta. U 
principu nema posebne govorne tehnike, osim šaputanja i pomeranja usana. Spoljašnji 
govor karakteriše njegova zvučnost, jer se ispoljava u samom govorenju i po pravilu je u 
saglasnosti sa datom situacijom i ukusom. Karakterišu ga emocionalna obojenost i 
intonacija. Za decu u nižem uzrastu karakteristično je da malo vežbaju govoreći u sebi. 
 
4. MOTIVACIJA 
 
Motivacija je najznačajniji psihološki faktor postizanja uspeha u učenju – unutrašnja 
snaga, koja podstiče, reguliše i usmerava učenje. Motivacija utiče na izbor stranog jezika 
i u skladu sa tim postizanje određenog cilja, a na nastavniku je da omogući učeniku da 
sa što manje energije do tog cilja dođe. Motivacija igra veliku ulogu u svakoj ljudskoj 
aktivnosti, a može biti: primarna (unutrašnja) i sekundarna (spoljašnja).  
 
Spoljašnji faktori:  
1. Društvena sredina i njen odnos prema tom jeziku  
2. Status tog jezika u svetu 
3. Školski sistem 
4. Uticaj televizije 
5. Budući poziv, profesionalna orijentacija 
6. Ekonomska situacija u našoj zemlji i zemlji tog jezika (potencijal za dobru zaradu) 
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Unutrašnji faktori: 
1. Želja da se savlada taj jezik: bilo receptivno (da se čita neka literatura i u 
svakodnevnoj komunikaciji), bilo produktivno 
2. Želja da se čita književnost na tom jeziku (klasična ili savremena književnost) 
3. Želja da se upozna kultura tog naroda 
4. Kulturno-istorijski spomenici tog naroda 
5. Putovanja 
6. Politika, pravo, ekonomija, žurnalistika, sport, pravoslavlje 
7. Kulturno-istorijska i jezička bliskost 
8. Društveni status 
Motivi kao ciljevi mogu biti dugotrajni ili kratkotrajni (turizam, sastanak, konferencija). 
 
Organizacija škole za nastavu stranih jezika:  
1. Specijalizovana učionica  
2. Adekvatna sredstva i učila  
3. Nastavnik – glavni faktor motivacije 
 
Pre početka nastave učenicima treba ukazati na zadate ciljeve i tako ih motivisati. 
Kratkoročni motiv im je uvek ocena. Sami učenici onda određuju stepen vladanja 
jezikom u zavisnosti od cilja: čitanje književnih dela, komunikacija sa izvornim 
govornicima, dopisivanje sa vršnjacima, putovanje u tu zemlju, slušanje muzike, život u 
toj zemlji, profesionalna orijentacija, lični prestiž u svojoj društvenoj sredini, efikasnost 
nastave u školama, ugled profesora stranog jezika i njegova posvećenost svom 
pozivu.Učenje stranog jezika ima niz psiholoških karakteristika koje utiču na razvoj 
govorne delatnosti. Bitan je početak, jer kako krenemo, takav će biti i tempo učenja 
stranih jezika.  
 
Efikasnost nastave stranih jezika odigrava se kroz pet psihičkih procesa, koji se mogu 
odnositi na učenje bilo kog predmeta i bilo kog stranog jezika: 
1. PAŽNJA  -  Pažnja je oblik (proces) psihičke aktivnosti koja je usmerena na 

određeni objekat, pri čemu se jasno osmišljava i shvata. Razlikuju se dve osnovne 
vrste pažnje: 1. Spoljašnja (objekat se nalazi u spoljnom svetu) i unutrašnja (vezana 
je za svesno obavljanje određenih radnji ličnosti iz njenog unutrašnjeg sveta, a za to 
je potrebno uložiti određeni intelektualni napor). Pažnju povećava interesovanje, 
puna aktivnost učenika, zadovoljstvo učenika u radu i radost uspeha kada sam krene 
da se izražava na stranom jeziku.  

2. OPAŽANJE, PERCEPCIJA ( lat. Perception, ) – Opažanje (percepcija) je aktivan 
psihički proces odražavanja u svesti čoveka određenih spoljašnjih osobina, 
predmeta i pojava uz pomoć čula, pri čemu se stvaraju određene slike predmeta i 
operisanje tim slikama. U metodici nastave stranih jezika opažanje ima značajnu 
ulogu u percipiranju jezičkih sadržaja koji su neposredno povezani sa govornim 
delatnostima. Tako, na primer, u slučaju izgovora adekvatna percepcija jedan je od 
ključnih preduslova uspešnog savladavanja osnova sistema stranog jezika. 

3. PAMĆENJE, ZAPAMĆIVANJE – Pamćenje je jedan od glavnih psihičkih 
procesa koji se sastoji u održavanju, zadržavanju, memorisanju ranijeg iskustva u 
mozgu svakog čoveka. Pri učenju i usvajanju stranog jezika uloga pamćenja je 
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ogromna (treba upamtiti reči, njihove oblike, različite jezičke činjenice, govorne 
modele...). Pamćenju pomažu različite asocijacije, komentari, muzika (diskovi, 
recitacije), motorika, pokreti, koraci i emocije (ono što dete oseća dok prima 
informaciju), igra, aktivna uključenost dece na času, ponavljanje. 

4. MIŠLJENJE – Mišljenje je proces koji je po svojoj elementarnoj strukturi 
psihofizička aktivnost čoveka usmerena na rešavanje određenih zadataka. Početak 
svakog misaonog procesa je neka problemska situacija, tj. mišljenje uvek potiče  od 
nekog problema, pitanja, nedoumica, čuđenja, protivrečnosti. Osnovne operacije 
misaonog procesa su: poređenje, analiza, sinteza, apstrakcija (izvlačenje jedne 
osobine ili svojstva neke pojave ili predmeta i njihovo apstrahovanje-izvlačenje 
nečeg opšteg), generalizacija, tj. izvlačenje nečeg zajedničkog od niza predmeta ili 
pojava, tako da se apstrakcija i generalizacija međusobno prepliću kao deo 
jedinstvenog procesa. 

5. VOLJA – Volja je regulaciona strana saznanja izražena u spososbnosti ličnosti da 
obavlja određene radnje i aktivnosti koje su usmerene prema zamišljenom cilju i 
zahtevaju savladavanje nekih teškoća. To je svesno usmeravanje naših aktivnosti da 
bismo stigli do cilja. 

 
5. PEDAGOŠKA OSNOVA METODIKE 
 
Metodika je povezana sa nizom disciplina. Metodika je pedagoško-naučna disciplina, a 
pošto je u pitanju nastava stranih jezika, to je onda lingvodidaktika. 
 
Opšta metodika stranih jezika – nije isto, što i pedagogija, proučava zajedničke principe 
i metode. Treba razdvojiti didaktiku i metodiku. Od druge polovine 20. veka metodika je 
formirana naučna disciplina i ima svoje termine. Za nas je pedagogija opšta teorija 
obrazovanja i vaspitanja. Ako kažemo didaktika nekog predmeta, to je onda posebna 
metodika, a u našoj terminologiji već postoje termini: 
1. OPŠTA METODIKA – zajednički metodi, principi i strategija nastave svih stranih 

jezika 
2. POSEBNA METODIKA – metodika nastave pojedinačnih jezika – ruskog, 

engleskog, francuskog 
3. SPECIJALNA METODIKA – realni nastavni sadržaji – metodika gramatike, 

pisanja, leksike, slušanja. 
 

Termin lingvodidaktika se retko koristi i mahom se ima u vidu metodika nastave 
maternjeg jezika. On je najbliži sinonim terminu metodika. Taj termin se koristi u 
dokumentima EU, ali mi imamo svoju tradiciju. Jedina razlika je u tome što se 
lingvodidaktika bavi širim pitanjima od metodike – ona obuhvata i metodiku i 
lingvistička istraživanja (konfrontaciona i konfrontativna).  
Metodika je od pedagogije preuzela pojmove principa, godišnjeg plana i programa, 
metoda i čas. U osnovne kategorije pedagogije, kojima se koristi i metodika nastave 
stranih jezika ubrajaju se i: 1) obrazovno-vaspitni sistem 2)nastava 3)učenje 4) usvajanje 
znanja, navika, veština 5) principi 6) metodi. Ipak mnogi pedagoški pojmovi u metodici 
nastave jezika dobili su nove sadržaje saglasno specifičnostima nastave. To se posebno 
može videti u konkretizaciji metodičkih postupaka, principa, metoda, pristupa i sl. Osim 
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čvrste povezanosti metodike sa pedagogijom, didaktikom, psihologijom i drugim 
naukama za metodiku je posebno značajna pedagoška psihologija To je naučna 
disciplina, koja je nastala na dodiru pedagogije i psihologije. Ona proučava zakonitosti 
razvoja dece i odraslih u obrazovno-vaspitnom procesu, koristeći pri tome dostignuća 
psihologije, unapređivanje nastavne prakse, kao različite analize psiholoških 
karakteristika kako samog nastavnog procesa, tako i njegovih učesnika  - nastavnika i 
učenika. Zatim, radi utvrđivanja psiholoških kriterijuma efikasnosti nastave i upravljanja 
procesom učenja i, najzad, radi proučavanja razvitka učenika kao ličnosti, baveći se 
njihovim uzrasnim specifičnostima. Takođe se bavi i konkretnim aktivnostima nastave 
stranih jezika u datim uslovima nastave, kao i komunikacijom nastavnika i učenika na 
času tragajući za teškoćama koje nastaju u nastavnom procesu i načinima njihovog 
prevazilaženja.  
 
Pored standardnih metoda kojim nastavnik usmerava svoje učenike razumevanju 
materije koja se obrađuje kroz viši naučni pristup, postoji i onaj umetnički. Taj pristup 
podrazumeva mnogo nivoa pri obradi te materije gde učitelj detetu kao i profesor 
studentu ostavlja dosta prostora i slobode za rad i razmišljanje. Od momenta kada se od 
đaka prvaka zatraži da prepriča radnju koja se nalazi na slikama u bukvaru, pa sve do 
nastave na fakultetu gde se izrađuju izuzetno ozbiljni radovi i o njima debatuje, radi se 
na oformljavanju svesti deteta (studenta) o predmetu, tj. materiji kojoj se pristupa. 
 
Cilj svakog predavača koji se bavi predstavljanjem određenog predmeta i materije koja 
se izučava, kao i primena  različitih metoda je, da nivo svesti o kvalitetnom kod učenika 
iz godine u godinu bude sve viši. Predavač bi trebao da svoje đake ili studente usmerava 
ka tome da kroz znanje koje im pruži putem različitih metoda i pristupa nauči da 
primene i „znanje koje nije znanje“ (neokonfučijanska misao). Najbolji primer za to je 
kada učimo neki strani jezik.  Naime, isprva se jako dugo mučimo učeći reč po reč. 
Detaljno analiziramo svaku gramatičku  konstrukciju i svakim danom sve više 
saznajemo. Ali kada po prvi put dođemo u situaciju da to znanje primenimo, na scenu 
stupa ova prethodna misao. Dete prvo naučimo da pliva u bazenu pa ga onda pomno 
posmatramo dok se samo snalazi u reci. A koliko će ono to spretno izvesti opet je stvar 
od deteta do deteta, od jedne individue do druge. Senzibilitet i afiniteti se razlikuju kod 
svakog čoveka, kao i to kako će svako od nas shvatiti neku sliku , književni tekst, ili bilo 
koje umetničko delo. Ali zato je polazište uvek isto. Upoznavanje sa osnovnim 
parametrima neophodnim za razumevanje dela radi kasnije analize i davanja ličnog 
pečata interpretaciji. 
 
U ovom početnom procesu dosta mogu da pomognu savremene metode održavanja 
časova na kojima se obrađuje materija nekog nastavnog predmeta. Takvih pristupa i 
metoda ima jako mnogo i primenjuju se širom sveta. Poslednjih godina su posebno 
aktuelni seminari na kojima se predavačima svih obrazovnih institucija predstavlja i 
predlaže novi inovativniji sistem rada sa svojim đacima. Jako su popularne postale 
radionice u školama koje pomažu učenicima da se oslobode kada uče na časovima. U 
tim radionicama se dosledno primenjuje izreka „mašti na volju“. Tada se kroz pevanje, 
crtanje, glumu, gestikulaciju, prezentacije, debate i još mnogo neobičnih i lepih načina 
približava materija koja se tada obrađuje onome ko se sa njom prvi put upoznaje. Dakle, 
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pesma i igra ne moraju nužno samo postojati u okvoru nastave muzičke kulture. Na 
ovom primeru smo zapravo hteli pokazati kako nastavnici mogu povezati naizgled 
nepovezive nastavne predmete i tako još više povećati motivaciju, kreativnost i 
inovativnost svojih učenika. Ujedno poboljšavajući njihove metode učenja i 
povećavajući volju i radne navike. 
 
Savremene metode koje se preporučuju tokom rada sa decom različitog uzrasta, dakle, 
od predškolaca, pa sve do srednjoškolaca, zahtevaju stručno usavršavanje nastavnika, 
njihovo aktivno učestvovanje na seminarima na kojima se upoznavaju sa svim novinama 
u svojoj stručnoj oblasti. Samim tim, ceo obrazovni proces može postati jednostavniji, 
ali i interesantniji kako deci, tako i samim nastavnicima. 

 
Jedan od novijih problema današnjeg vremena jesu i tehnološka dostignuća, koja ma 
koliko mogu biti dobra što se pojedinih stvari tiče, toliko mogu biti i loša što se tiče 
nekih drugih. Zapravo se taj problem ne nalazi u samim tehnološkim inovacijama, već u 
svesti ljudi kojima su ona doprinela. Taj problem je ustvari otuđenost među ljudima i 
polovima danas. Metode u podučavanju ne služe samo kako bi im olakšali učenje i 
učinili ga manje dosadnim, već i da bi se njihova međusobna komunikacija i želja za 
druženjem i socijalizacijom povećala i dospela iznad novonastale i sve češće želje 
mladih za osamljivanjem u četiri zida ispred nekog ekrana. 
 
Jezik je ogromno skladište ljudskog pamćenja, od njega sve počinje, svaki nastavni 
predmet. Najznačajniji oblik kulture je knjiga, a „čitanje je strast i slast kulture, kultura 
sama“. Književnost i čitanje su bitni iz saznajnih razloga, za proširenje duhovnih 
shvatanja, manifestaciju određenih emocija i bogaćenje rečnika. Reči koje u nijansi 
kazuju značenje, tanane i prefinjene reči kojima gradimo mudrost. Zahvaljujući rečima i 
knjigama dobijamo mogućnost da prelećemo okeane i planine i utonemo u kulturu 
nekog drugog naroda. Književnost utiče na našu maštu i dalje je razvija podstičući 
radoznalost koja je bitna za stvaralaštvo i razumevanje stvaralaštva. Mašta nam pomaže 
da u potpunosti upijemo književno delo dok radoznalost Hajne vezuje i za mudrost. Ali 
mudrost dece, jer odrasli često zaboravljaju da upravo ona podstiče na nova razmišljanja 
pa se onda vode mišlju kako na ovom svetu sve znaju. Danas je odricanje od čitanja 
akutno pitanje koje se može izlečiti podsticanjem mladih ljudi na samoinicijativnost za 
uzimanjem knjige u ruke. Ova misao pre svega ostalog što je u ovom radu izloženo mora 
postojati u svesti svih nas. 
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Apstrakt: Kvalitet udžbenika je značajan faktor ostvarivanja i podizanja kvaliteta 
obrazovanja. Istovremeno, pravilan izbor kvalitetnih udžbenika podrazumeva 
odgovarajuće kompetencije nastavnih kadrova. Polazeći od potrebe ustanovljavanja i 
osiguravanja kvaliteta obrazovanja, u radu se ukazuje na probleme u  izboru udžbeničke 
literature i potrebe stručnog usavršavanja nastavnih kadrova u ovoj oblastii.  
Ključne reči: kvalitet obrazovanja, kompetencije, nastavni kadrovi, udžbenik 
 
Abstract: Quality of textbooks is an important factor in releasing and raising of the 
quality of education. At the same time, correct selection of quality textbooks also 
requires appropriate competences from the teachers. Starting from the need for 
establishing and securing the quality of education, this paper points to problems in the 
selection of textbooks and professional development needs of teaching staff in this area. 
Keywords: quality of education, competences, teaching staff, textbook 
 
UMESTO UVODA – USTANOVLJAVANJE I OSIGURAVANJE 
KVALITETA OBRAZOVANJA  
 
Kvalitet razvoja obrazovanja i društva u celini nije moguće dugoročno planirati i 
ostvarivati ukoliko se ne bazira na ustanovljavanju, osiguravanju i kontroli kvaliteta 
obrazovanja. Pod kvalitetom obrazovanja može se podrazumevati kompleksan i 
svojevrstan  proces interakcije različitih uslova i faktora (ljudskih, programskih, 
organizacionih, didaktičko-metodičkih, vrednosnih, materijalnih, tehnoloških i dr.) koji 
jednovremeno deluju u konkretnom vremenu i prostoru i čiji  pojedinačni kvalitet, 
takođe, predstavlja funkciju velikog broja različitih veličina (opširnije: Nikolić, V., 
2004). Ako se pođe od toga da je ‘’kvalitet  sposobnost skupa bitnih karakteristika 
proizvoda, sistema ili procesa da ispune zahteve kupca i drugih interesnih grupa’’ može 
se reći da u  osnovi ovih aktivnosti  leži zapravo koncepcija obrazovanja - kao lične i 
društvene investicije (a ne potrošnje), koje je neophodno urediti tako da svi oni koji 
‘’investiraju’’ (prvenstveno, roditelji, zatim privredni investitori i dr.) imaju mogućnost 
da participiraju u odlučivanju, i pravo da se uvere, tačnije, stalno proveravaju kvalitet 
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zahtevane usluge (opširnije: Mac Beath, J., 1999a; Mac Beath, J., 1999b). S tim u vezi, 
obrazovni sistem, u savremenim uslovima, treba da obezbedi takvo učenje i obrazovanje 
koje od dece i drugih koji se obrazuju stvara građane koji samostalno misle, odgovorno 
donose odluke, lako sarađuju sa drugima i kadri su da sami planiraju i grade svoj razvoj 
odnosno formiranje odgovornih i kompetentnih građana koji će kroz svoje aktivnosti u 
ličnom i profesionalnom životu predstavljati značajan činilac društvene kohezije i 
sigurnosti. U tom pogledu, sistem obrazovanja treba što većem broju korisnika 
obrazovnih usluga da osigura uslove za sticanje obrazovanja i standarda znanja na nivou 
koji je uporediv sa svetom. 
 
Na svetskoj privrednoj sceni, poslednjih godina, aktuelne su tendencije ka menadžmentu 
totalnim kvalitetom.(TQM). Suštinski drugačije, ali ipak slično sa pogledom kako na 
delove tako i na celinu, iskristalisala se ideja o sistemskom osiguravanju kvaliteta 
obrazovanja, čiji je osnov vaspitno-obrazovna institucija kao takva i rad svih koji su, 
manje ili više, na ovaj ili onaj način, uključeni ili zainteresovani za rad određene 
institucije. Otuda  su i aktivnosti na ustanovljavanju, osiguravanju i kontroli kvaliteta 
obrazovanja praćene ili rukovođene velikim udelom javnosti, javnih rasprava o 
strateškim odlukama na svim nivoima i među raznovrsnim grupacijama. 
 
Ustanovljavanje i osiguravanje kvaliteta može se pratiti i izvoditi kako na nivou 
obrazovnog sistema u celini, tako i na nivou pojedinih delova i elemenata sistema 
(npr:osnovnih škola, srednjih škola, pojedinačnih škola ili fakulteta, razreda, grupa, 
pojedinih elemenata nastavnog procesa. i dr.). Veoma važan korak pri osiguravanju 
kvaliteta obrazovanja je ostvarivanje kvaliteta udžbeničke literature. Obezbeđvanje 
kvaliteta udžbenika podrazumeva razvijene kompetencije nastavnih kadrova za 
vrednovanje i izbor kvalitetnih udbenika na svim nivoima formalnog obrazovnog 
sistema. 
 
1. PROBLEMI IZBORA UDŽBENIČKE LITERATURE  
 
U našem sistemu obrazovanja, udžbenik uglavnom sadrži celokupno gradivo koje je 
predvidjeno programom. Česta je pojava da ga smatraju operacionalizovanim školskim 
programom ili ga bar nastavnici tako doživljavaju. Međutim, reformski procesi i druge 
promene u školskom obrazovanju ostavljaju nastavnike zatečenim  pred brojnim 
problemima i nejasnoćama. 
 
Kao prvo: obrazovna funkcija udžbenika nije više dominantna, imputira mu se razvojna 
uloga i on, kao osnovno nastavno sredstvo, značajno utiče na modelovanje procesa 
učenja i usvajanje znanja. Rezultati mnogih istraživanja potvrđuju ovu tezu. Istraživači 
Moulton i Braslavski su zaključili da u zemljama u razvoju koje imaju ograničene 
resurse, prioritet je ulaganje u kvalitet udžbenika, a tek kasnije u obuku nastavnika itd. 
(Ivić i sar., 2008: 19). Ulaganja u obuku nastavnika nisu opravdana ako nema kvalitetnih 
udžbenika da podrže takvu nastavu. U istraživanju koje je radila Svetska banka, došlo se 
do zaključaka da su dostupnost udžbenika ili povećanje njihovog broja najstabilniji 
faktor školskog uspeha. Navodi se da je taj faktor u 83% slučajeva bio pozitivan, a da je 
u 54% slučajeva bio mnogo povoljniji nego obuka nastavnika (Ivić i sar., 2008: 19). 
UNESCO je uložio novac u kvalitetne školske udžbenike na Filipinima, učinak je bio 
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više nego dobar. Dodatno povećanje finansiranja obrazovanja po učeniku od 1%, imalo 
je za efekat 14% poboljšanja u rezultatima učenika (Ibid.). 
 
Kao drugo (centralno pitanje našega rada): novonastala mogućnost izbora udžbenika 
različitih izdavačkih kuća. Na taj način nastavnici preuzimaju odgovornost za svoj izbor. 
Putem stručnih seminara i savetovanja, nastavnici dobijaju određenu pomoć u odabiru 
odgovarajućih udžbenika. S tim u vezi, od neprocenjivog je značaja pitanje daljeg 
razvoja kompetencija nastavnih kadrova za vrednovanje kvaliteta udžbenika i što bolji 
izbor udžbeničke literature.  
 
Kao treća promena (koja je u neposrednoj vezi sa drugom) je razvoj tehnike i 
tehnologije, koje naravno prati i razvoj udžbenčkih medija, a opet iziskuje naknadno 
usavršavanje nastavnih kadrova.. Otuda se kao logično nameće pitanje o mogućnostima 
stručnog usavršavanja i razvoja kompetencija nastavnih kadrova u ovoj oblasti. 
 
2. STRUČNO USAVRŠAVANJE NASTAVNIKA 
 
Od nastavnika se očekuje da odgovore na sve zahteve koji su pred njih postavljeni. Da 
od skromne uloge onoga koji podučava, prenosi znanje (u tradicionalnoj školi) za veoma 
kratak period preuzme niz, daleko složenijih, dimenzija nastavničkog profesionalizma 
kao što su: saradnja i partnerski odnos sa učenicima, širenje nastavničkog rada izvan 
učionice i predmetnog područja. Pored ovih izazova, mogućnost izbora udžbenika od 
strane učitelja je veoma važna, a stručno usavršavanje neophodno da bi što bolje preuzeli 
nove uloge. Zbog toga smo se odlučili da u kratkim crtama predstavimo mogućnosti 
profesionalnog razvoja učitelja kod nas. 
 
„Usavršavanje nastavnika je veoma važan deo unapređenja kvaliteta obrazovnog sistema 
i bez reforme obrazovanja nastavnika ne može biti efikasne reforme obrazovanja“ 
(Pešikan i sar., 2010: 278). Pravilnikom o stalnom stručnom usavršavanju i sticanju 
znanja nastavnika, vaspitača i stručnih saradnika (Službeni glasnik RS, br.14⁄ 2004 i 56⁄ 
2005) propisuje se stručno usavršavanje po posebnim programima koji su obavezni i 
izborni, a dužnost svih prosvetnih radnika je da u periodu od pet godima pohađaju 
najmanje 100 časova programa (60 obaveznih i 40 izbornih). Profesionalni razvoj 
nastavnika (PRN) podrazumeva inicijalno obrazovanje (studenti nisu tema našega rada, 
jer još uvek nisu u prilici da se opredeljuju za udžbenike) i usavršavanje učitelja kao 
artikulisane faze. Ne radi se samo o razvoju karijere (career development), već se misli 
na razvoj osobe unutar njene profesionalne uloge, a uključuje formalno i neformalno 
iskustvo. Prema Pešikan reč je o kontinuiranom, sistematski planiranom i doživotnom 
procesu, koji je smešten u samoj školi i kroz saradnju sa ostalim partnerima usmeren na 
popravljanje kvaliteta rada u školi (posebno učeničkog postignuća) i položaja 
nastavničke profesije u društvu (Pešikan i sar., 2010: 281).  
 
S tim u vezi, grupa autora je uradila analizu Kataloga programa stručnog usavršavanja 
zaposlenih u obrazovanju za školsku 2009⁄2010. godinu. Zapažen je nesklad između 
proklamovanog i realizovanog modela usavršavanja nastavnika u Srbiji. Zaključeno je 
da Katalog ne preslikava namere iz Zakona jer „nema vođenog sistema usavršavanja 
nastavnika ... te se ne može sprovesti profesionalni razvoj nastavnika u zemlji“ (Pešikan 
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i sar., 2010: 293). Katalog je kategorisan prema ponudi, umesto prema potrebama. Niz 
zamerki se odnosi na nedostatak relevantnih podataka o programima iz Kataloga, što 
nastavnicima još više otežava odluku za izbor konkretnog seminara radi profesionalnog 
razvoja. Polazeći od rezultata ovog istraživanja, želeli smo da utvrdimo mogućnosti za 
razvoj kompetencija nastavnih kadrova osnovne škole kada je u pitanju vrednovanje 
kvaliteta udžbenika. U tom pogledu kao osnovni istraživački izvor koristili smo Katalog 
stručnog usavršavanja zaposlenih u obrazovanju. 
 
3. METODOLOGIJA, ANALIZA REZULTATA I DISKUSIJA  
 
U istraživanje smo krenuli sa ciljem identifikacije i praćenja postojećeg stanja u pogledu 
mogućnosti sticanja kompetencija nastavnika osnovne škole za vrednovanje kvaliteta 
udžbenika u toku poslednje tri školske godine. U okviru deskriptivne istraživačke 
metode, koristili smo komparativnu anlizu i postupke analize postojećih dokumenata 
(kataloga programa). Uporedo smo analizirali Katalog stručnog usavršavanja u 
obrazovanju za 2009⁄ 2010. školsku godinu, Katalog stručnog usavršavanja u 
obrazovanju za 2010⁄ 2011. školsku godinu i Katalog stručnog usavršavanja u 
obrazovanju za 2011⁄ 2012. školsku godinu 
 
 
katalog 

ukupan broj seminara sminari u vezi udžbenika 

2009⁄2010. 840 6 
2010⁄2011. 826 5 
2011⁄2012. 921 4 

 
Tabela 1: Uporedni prikaz broja seminara iz Kataloga 2009⁄2010, 2010⁄2011. i 

2011⁄2012. školsku godinu 
 

U Tabeli 1 je prikazan broj stručnih seminara u Katalozima i broj seminara koji se dotiču 
udžbenika kao teme. Vidimo da je u Katalogu iz 2009⁄ 2010. školske godine uvršteno 
840 seminara, a da se samo šest osvrću na udžbenik. Radi daljeg razmatranja i malog 
broja seminara koji nas interesuju u ovom radu, nabrojaćemo sve. 
 
Iz oblasti srpskog jezika postoje dva seminara koji za temu imaju udžbenik: Udžbenici i 
nastavna sredstva srpskog jezika i književnosti u osnovnoj školi,  on spada u tzv. 
obavezne, a drugi je Udžbenik u početnoj nastavi čitanja i pisanja i spada u tzv. izborne. 
Ovi seminari su zastupljeni u prva dva od tri razmatrana Kataloga.  
 
Iz oblasti matematike postoji jedan seminar koji se bavi udžbenikom: Udžbenik i zbirka i 
njihova primena u nastavi matematike, spada u izborne. Ovaj seminar je zastupljen u sva 
tri razmatrana Kataloga, s razlikom da je za škojsku 2010⁄ 2011. i 2011⁄ 2012. godinu 
uvršten u obavezne. 
 
Iz oblasti društvenih nauka u Katalogu za 2009⁄ 2010. školsku godinu postoji seminar: 
Kvalitet udžbenika i unapređivanje kompetencija nastavnika istorije za izbor, korišćenje, 
evaluaciju i stvaranje udžbenika, spada u obavezne. Ovaj seminar se ne pojavljuje u 
Katalogu za narednu godinu. Posle pauze od jedne godine u Katalogu za 2011⁄ 2012. 
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školsku godinu pojavljuju se dva seminara u ovoj oblasti. Prvi je Kvalitet udžbenika i 
unapredjivanje kompetencija nastavnika istorije za izbor, korišćenje, evaluaciju i 
stvaranje udžbenika, svrstan je u kategoriju izbornih. Drugi je Funkcionalnost udžbenika 
istorije za osnovne i srednje škole, takodje je svrstan u izborne seminare. 
 
U Katalogu za 2009⁄2010. školsku godinu iz oblasti vaspitnog rada, osnaživanja 
kompetencija nastavnika postoji seminar: Udžbenik – podrška za sticanje kvalitetnih 
postignuća učenika, kao izborni. Naredne godine nije uvršten u Katalog.Iz oblasti koja 
se odnosi na nacionalne manjine postoji jedan seminar koji se dotiče udžbenika kao teme 
i pojavljuje se u oba Kataloga kao izborni – Pravopis rumunskog jezika u udžbenicima i 
nastavnoj praksi. 
 
Svetla tačka naše analize je seminar koji se pojavio u  Katalogu za 2010⁄ 2011. školsku 
godinu u oblasti vaspitnog rada i opštih pitanja nastave, a spada u kategoriju obaveznih: 
Vrednovanje kvaliteta udžbenika – nova profesionalna kompetencija učitelja i 
nastavnika. U istoj oblasti u Katalogu za 2011⁄ 2012. školsku godinu nalazimo seminar 
koji je svrstan u obavezne Udžbenik – podrška za sticanje kvalitetnih postignuća 
učenika. 
 
4. ZAKLJUČAK 
 
S obzirom na kompleksnost obrazovnog sistema  i aktuelnost reformskih promena brojne 
su dileme i problemi u vezi sa ustanovljavanjem i osiguravanjem kvaliteta obrazovanja. 
Najpre,  postavlja se pitanje da li će sa sa promenama svih aspekata sistema omogućiti i 
ustanovljavanje sistema kvaliteta  u svim reformisanim segmentima, aktuelna su i pitanja 
sinhronizacije različitih evaluativnih aktivnosti, pravljenja ''evaluativnih paketa'', kao i 
pitanje optimalnog opterećenja obrazovnog sistema evaluativnim aktivnostima tj. 
preopterećenosti evaluacijama (overevaluated),  ali i pitanja socijalne pravičnosti sistema 
kvaliteta, pitanja finansiranja evaluativnih aktivnosti, pitanja obučenosti aktera  (npr. 
učitelja) obrazovnog sistema za neke oblike evaluiranja (npr. udžbenika) itd. 
 
Kako strana iskustva pokazuju, a međunarodne organizacije preporučuju, u procesu 
ustanovljavanja i osiguravanja kvaliteta obrazovanja neophodna je promišljenost, 
postepenost i postupnost u uvođenju novina uz pažljivo usklađivanje sa reformom 
ostalih aspekata obrazovanja, pre svega, sa stručnim usavršavanjem nastavnika, kako bi 
se izbegla opasnost da se pojedine komponente obrazovnog sistema razvijaju 
neusklađeno i kako bi ceo proces ostvarivao interese svih zainteresovanih aktera 
(učenika, studenata, nastavnih kadrova, roditelja, lokalne zajednice itd.), obrazovnog 
sistema u celini i samog društva.  
 
Rezultati našeg istraživanja pokazuju da su male mogućnosti da nastavni kadrovi steknu 
kompetencije za vrednovanje kvaliteta udžbenika putem seminara stručnog usavršavanja 
(postoji samo par valjanih akreditovanih seminara u našem Katalogu). Ako se tome doda 
i nedostatak relevantnih podataka o programima iz Kataloga, kao otežavajuća okolnost 
pri izboru seminara, mogućnost sticanja kompetencija naših nastavnika (sem istoričara) 
za vrednovanje i odabir udžbenika je svedena na minimum. Šansa se pruža formiranjem 
jedinstvene baze podataka o postignutim standardima kvaliteta udžbenika po nastavnim 
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predmetima, razredima i izdavačkim kućama. S tim u vezi, otvaraju se pitanja kreiranja 
programa kako inicijalnog profesionalnog obrazovanja tako i stručnog usavršavanja 
odnosno permanetnog obrazovanja nastavnih kadrova u ovoj oblasti. 
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Apstrakt: Preduzetništvo kao koncept od preduzeća podrazumeva stalne inovacije i 
unapređivanje poslovnih procesa, što iziskuje da zaposleni stalno unapređuju znanja 
kako bi mogli da odgovore zahtevima poslovanja. Domaća preduzeća se susreću sa 
brojnim problemima kao što su: dnevna nelikvidnost, nelojalna konkurencija, 
neodgovarajuća poreska politika, kurs dinara, nepovoljni finansijski krediti, nedovoljna 
aktivnost institucija za podršku preduzeća i sl. što negativno utiče na njihovu mogućnost 
da se posvete kreiranju inovacija i novim tržišnim nastupima. Poseban segment rada na 
koji autori žele da obrate pažnju jesu mladi preduzetnici koji još uvek nemaju adekvatnu 
podršku države i njenih institucija. 
Ključne reči: preduzetništvo, preduzeća, obrazovanje 
 
Abstract: Entrepreneurship as a concept of the company means constant innovation and 
improving business processes, which requires employees to continuously improve their 
knowledge to be able to meet business requirements. Domestic enterprises are facing 
many problems such as daily liquidity, unfair competition, inadequate fiscal policy, 
exchange rate, the adverse financial credit, insufficient activity of the institutions to 
support businesses and so on. These factors adversely affect their ability to commit 
creating innovation and performances on new market. A special segment of this work 
the authors would like to emphasize is dedicated to young entrepreneurs who are still 
without adequate support from the government and its institutions. 
Key words: entrepreneurship, enterprise, education 
 
1. UVOD 
 
Danas je jasno da poslovna aktivnost mnogih kompanija ima međunarodno usmerenje. 
Mnoge kompanije posluju na domaćem tržištu, ali pridaju važnost i međunarodnim 
tržištima. Poslovno okruženje je karakterizovano stalnim promenama i tekućim 
dugoročnim procesima globalizacije privrede. Ubrzani privredni razvoj u poslednjih 
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nekoliko godina doveo je do stalnog rasta konkurencije na domaćem tržištu, ali i na 
stranim (1, str. 245). 
 
Sa aspekta geografskog položaja tržište Republike Srbije se nalazi na odličnoj poziciji 
jer pruža mogućnost brzog transporta robe u bilo kom delu Evrope. Osim, geografskog 
položaja neophodno je spomenuti i potpisane trgovinske sporazume koje je Vlada 
Republike Srbije potpisala i na taj način omogućila prohodnost robe na tržišta od 800 
miliona potrošača. Republika Srbija od februara 2010. godine primenjuje prelazni 
sporazum o slobodnoj trgovini sa EU, a tu su i ugovori o slobodnoj trgovini sa zemljama 
CEFTA (BiH, Albanija, Makedonija, Crna Gora, Moldavija i Hrvatska) i EFTA 
(Švajcarska, Norveška, Linheštajn i Island), Ruskom Federacijom, Belorusijom, 
Turskom, Kazahstanom, a u toku su i pregovori sa Iranom. Takođe, Vlada Republike 
Srbija ima bescarinski režim sa SAD za više od 4.500 proizvoda. Kada se govori o 
karakteristikama domaćeg tržišta mora se spomenuti još nekoliko parametara koje ga 
čine atraktivnim u odnosu na okolna tržišta. Naime, osim povoljnih carina koje su 
proistekle iz trgovinskih sporazuma koje je potpisala Vlada Republike Srbije, tu je i 
jeftina i kvalitetna radna snaga, koja još uvek predstavlja jedan od opredeljujućih faktora 
stranih investitora prilikom ulaganja kapitala. Tržište radne snage u Republici Srbiji je 
nedovoljno razvijeno i ima dve glavne karakteristike, i to: nesrazmera između kvaliteta i 
cene rada, kao i nedovoljne uticajnosti sindikata koji na taj način pružaju veće 
mogućnosti stranim poslodavcima.  
 
2. ANALIZA PROBLEMA U POSLOVANJU DOMAĆIH PREDUZEĆA 
 
Broj stranih investitora koji posluje u Republici Srbiji nije još uvek na onom nivou na 
kojem bi realno mogao da bude. Razlog za to nije samo globalna ekonomska kriza, već i 
problemi sa kojim se susreću investitori u Srbiji kao što su: administrativne procedure, 
loš poreski sistem, slaba saobraćajna povezanost, loši uslovi slobodne konkurencije na 
tržištu i privatizacija koja nije završena. Problemi sa kojima se susreći strani investitori u 
Republici Srbiji su slični sa problemima domaćih preduzetnika - vlasnici velikih 
preduzeća ističu tri ključna problema u svom poslovanju: takse, obavezne procedure i 
doprinosi, nelikvidnost i  sivo tržište. 
 
Država je za samo godinu dana uvela još novih 17 opterećenja preduzećima kroz razna 
zakonske propise kao što su: naknada za unapređenje životne sredine, punjenje i 
kontrolu protivpožarnih aparata, ekološku taksu, naknada za fond za vanredne situacije, 
naknada za izradu studije uticaja na strukturu tržišta što predstavlja obavezu trgovinskih 
preduzeća po Zakonu o trgovini i sl. Kada se sabiraju nova i stara opterećenja, 
preduzeća u Srbiji trenutno postoje 65 taksi i poreza. Ovi podaci ne idu na ruku državi 
koja se promoviše kao zemlja sa niskim opterećenjem poreza na dobit. Takođe, broj 
procedura, kao i iznosi koji se moraju platiti predstavljaju ozbiljan problem za 
poslovanje preduzeća. U praksi se dešava da jedno preduzeće izmiruje od 44 do 62 
obaveza, što dodatno otežava njegovu likvidnost. Kao rezultat ogromnog broja 
procedura i iznosa koji se mora platiti preduzeće se tera u sivu ekonomiju. Zato je teško 
govoriti o novim investicijama i ulaganju u razvoj novih proizvoda, kao i povećanju 
plate zaposlenima u domaćim preduzećima. Dodatni problem u administrativnim 
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procedurama predstavljaju lokalne samouprave koje svoju nesposobnost pokušavaju da 
pokriju velikim brojem procedura što destimuliše potencijalne investitore. Naime, 
predstavnici lokalnih vlasti još uvek nemaju razvijanu svest da sto manje taksi u 
njihovim sredinama biće više preduzeća. Međutim, problem je sistemski jer 70% od 
poreza i taksi koje lokalna samouprava skupi ide u republičku kasu. Ono što predstavlja 
veliki problem za preduzetništvo u Republici Srbiji je taj da država istim porezima i 
taksama pogađa i preduzeća koja posluju određeni period, ali i preduzeća koja tek 
počinju sa radom.  
Nelikvidnost ili manjak svežeg novca predstavlja hroničan problem srpske privrede koji 
se ponavlja već nekoliko godina. Naime, prema podacima iz juna prošle godine broj 
blokiranih preduzeća je oko 70.000, a iznos blokade bez kamate iznosi 326 milijardi 
dinara. Kao što se  može videti najveći broj blokiranih preduzeća odnosi se na mala 
preduzeća i preduzetnike što ukazuje da su oni osetili najviše posledice ekonomske 
krize. 
 
Ono što je još veći problem da ove dve grupacije upošljavaju najviše radnika što može 
dodatno poveća broj nezaposlenih na tržištu rada. Probleme sa likvidnošću imaju svi pa 
čak i preduzeća koja izvoze jer im se proces naplate proizvoda značajno prolongira, a 
zbog nestabilnog kursa često se dešava da dobiju i manje od očekivanog. Država je 
pokušala da pomogne preduzećima ponudivši zajmove za likvidnost, ali se prema 
strukturi korišćenja zajmova vidi da je većina preduzeća njih koristila za regulisanja 
obaveza. Od 9.000 kredita koji su uzeti od strane preduzeća, tek 413 je uzeto, za 
investiranje. Razlog se nalazi u činjenici da su preduzeća na taj način žele da izbegnu 
bankrot.  
 
Sivo tržište predstavlja ozbiljan izazov sa kojim se mora suočiti Vlada Republike Srbije. 
Naime, na sivom tržištu se na godišnjem nivou obrne 50% roba i usluga što pored taksi i 
poreza, nelikvidnosti dodatno pritiska domaća preduzeća. Takođe, država ne 
preduzeimajući adekvatne mere po ovom pitanju, stavlja u podređeni položaj domaća 
preduzeća koja regularno plaćaju svoje obaveze prema državi, nasuprot preduzećima u 
sivoj zoni koja imaju male troškove i to samo za plate, dok poreze i doprinose državi 
neplaća. Preduzeća su ostavljena sama sebi i gledaju da prežive, a razvoj novih 
proizvoda i inovacija ostavljaju za bolja vremena jer banke trenutno nemaju sluha i ne 
žele da previše rizikuju. Sivo tržište, pogotovo u tekstilnoj industriji uticalo je da se 
mnoga preduzeća zatvore jer nisu mogli da izdrže toliki pritisak.   
 
3. MLADI KAO PREDUZETNICI - NEISKORIŠĆENI EKONOMSKI 

POTENCIJAL REPUBLIKE SRBIJE 
 
Prema podacima Nacionalne službe za zapošljavanje (NSZ) u Republici Srbiji je u 2010. 
godini broj nezaposlenih lica iznosio 729.520, što je manji pad u odnosu na prethodnu 
godinu. 
 
Od ukupnog broj nezaposlenih lica u Republici Srbiji najviše je nezaposlena kategorija 
mladih od 25 do 29 godina (13.29%) što ukazuje na značaj problema nezaposlenosti kod 
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mladih. Procenat nezaposlenosti mladih u Srbiji svake godine je sve veći i to kod svih 
demografskih karakteristika što predstavlja ozbiljan problem za domaću ekonomiju. 
 
Ministarstvo za ekonomiju i regionalni razvoj Republike Srbije kroz Nacionalnu 
agenciju za regionalni razvoj omogućava preduzetnicima širok spektar pomoći i to kroz: 
nefinansijsku i finansijsku podršku, projekte podrške preduzetništvu, kao i sajamsku 
promociju. Međutim, rezultati su slabi jer populacija mladih preduzetnika je još uvek 
slaba.  
 
U tabeli 1 predstavljena je struktura tržišta rada mladih u 2008. i 2009. godini i kao što 
se može videti podaci u većini slučajeva ukazuju na lagani pad u odnosu na 2008. 
godinu. Od svih kategorija koje su predstavljene najviše je procentualno mladih koji su 
zaposleni za platu i tu postoji rast od 4.7% u odnosu na prethodnu godinu. Međutim, kod 
kategorija samozapošljavanje i poljoprivrednici dolazi do pada od 2.7% tj. 2.1%, dok u 
kategoriji vlasnici preduzeća ili radnji ostaje ista procentualna zastupljenost. Ono što 
predstavlja problem jeste velika procentualna razlika između dve kategorije zaposleni za 
platu i vlasnici preduzeća ili radnji koja iznosi 75.1%. Ovaj podatak govori o nedovoljno 
razvijenoj svesti kod mladih za preduzetništvom i pokretanju sopstvenog biznisa. 
 

Tabela 1. Status na tržištu rada mladih (15-24 godine) (%) 
 

2009. 2008. 
2009/2008 
procentni 

poeni 
Status na 
tržištu rada 

Zaposleni za platu 78 73.3 4.7 
Vlasnici preduzeća ili radnji 2.9 2.9 0 
Samozaposleni 3.2 5.9 -2.7 
Poljoprivrednici 2.8 4.9 -2.1 
Pomažući članovi 
domaćinstva 

13 13 0 

Izvor: Krstić G, Arandarenko M., Nojković A., Vladisavljević M., Položaj ranjivih grupa na tržištu rada 
Srbije, Program Ujedinjenih nacija za razvoj –UNDP Srbija, Sektor za inkluzivni razvoj, jun 2010, str. 79 
 
U periodu od novembra do decembra 2010. godine na teritoriji 12 gradova i opština u 
Republici Srbiji izvršeno je istraživanje "Analiza stavova i mišljenja mladih u vezi sa 
pokretanjem sopstvenog biznisa i primene društveno odgovornog poslovanja". U 
ovom istraživanju, svoje mišljenje o pokretanju sopstvenog biznisa, društveno 
odgovornom poslovanju i konkurentnosti domaće privrede dalo je 580 anketiranih 
studenata od 19 do 27 godina. U protekle dve godine (2008. i 2009.) izvršena su slična 
istraživanja koja mogu poslužiti za komparaciju i sticanje slike o odnosu mladih prema 
pokretanju sopstvenog biznisa. Prema rezultatima istraživanja urađenom 2010 godine, 
najveći broj studenata 80,62% ima želju za pokretanjem sopstvenog biznisa. Ovi podaci 
su slični sa podacima iz prethodna dva istraživanja (2008. i 2009.) koja pokazuju visoku 
opredeljenost mladih ka pokretanju sopstvenog biznisa. Rezultati istraživanja iz 2010. 
godine ukazuju da za mlade privatni biznis predstavlja: izazov (23,85%), rizik i 
neizvesnost (23,11%) i zadovoljstvo i samodokazivanje (15,01%).  
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Ispitani studenti se uglavnom slažu (43,97%) sa konstatacijom da je privatni biznis 
uspešniji od poslovanja u drugim oblicima svojina, kao i da ljudi kod nas još ne znaju 
prave poslovne mogućnosti privatnih preduzeća (32,30%). Sa ovom poslednjom 
konstatacijom se slaže 48% ispitanih studenata, što pokazuje na potrebu da se u Srbiji 
moraju promovisati uspešni preduzetnici i na taj način promeniti određene stereotipove 
koji postoje vezano za preduzetništvo i upravljanje sopstvenim preduzećem. Anketirani 
studenti su u najvećoj meri (60,38%) okrenuti sopstvenim sredstvima u funkciji 
pokretanje sopstvenog biznisa. Razlog ovakvom stavu studenta može se posmatrati kao 
posledica nedovoljnog poverenja u banke i druge institucije koje nude finansijska 
sredstva za pokretanje biznisa. U prilog ovoj konstataciji ide i stav anketiranih studenta 
(53,74%) da start up krediti poslovnih banaka nisu povoljni. Naime, studenti smatraju da 
su start up krediti poslovnih banka opterećeni visokim kamatnim stopama (80,38%) i 
dugim procesom do dobijanja sredstava (14,42%). Podaci koji su dobijeni u istraživanju 
rađenom 2008. godine pokazuju da studenti (54,03%) nisu zadovoljni uslovima start up 
kredita i kao najznačajniji razlog navode visoke kamatne stope (33,79%) (3, str. 71). 
Istraživanje rađeno 2010. godine ima slične pokazatelje kao u prethodna dva 
istraživanja. Naime, čak 68,57% ispitanih studenta bi sopstveni biznis pokrenuli 
sopstvenim sredstvima, dok bi se na državna sredstva i kredite banaka oslonilo 10,88% 
odnosno 7,08%. Mladi smatraju da start up krediti nisu povoljni (54,17%), a da su kod 
kredita problem visoke kamatne stope (48,07%).   
 
Kao razlog za nepokretanje sopstvenog biznisa1 anketirani studenti (78,42) navode da 
nemaju pravu ideju što ukazuje da u sklopu promovisanja razvoja koncepta 
preduzetništva na fakultetima i visokim školama neophodno insistirati kod studenta na 
razvijanju preduzetničkih veština (3, str.71). Istraživanje koje je rađeno 2010. godine 
pokazuje da kao razlog za nepokretanje sopstvenog biznisa anketirani studenti najviše 
ističu: nedovoljno finansijskih sredstava (29,43%) i nesigurna politička i ekonomska 
situacija (20,38%). Iz ovih podataka se može zaključiti da mladi još uvek nemaju 
dovoljno samopouzdanja za pokretanje sopstvenog biznisa. Postoji više razloga za 
nedovoljno samopouzdanje mladih a jedno od njih je obrazovanje mladih iz oblasti 
preduzetništva koja još uvek nedovoljna, odnosno moraju se naći novi način za 
unapređenje procesa obrazovanja za preduzetništvo. Mladi u Republici Srbiji još uvek 
nisu dovoljno osposobljeni za razvoj preduzetničke inicijative i pokretanje sopstvenog 
biznisa. Kao drugi razlog za nedostatak samopouzdanja kod mladih predstavlja 
neodgovarajući ambijent za podsticanje preduzetništva kod mladih. 
 
Rezultati istraživanja rađenog 2010. godine pokazuju da većina studenata 
(80,00%) smatra da u Republici Srbiji trenutno nepostoji odgovarajući ambijent koji 
stimuliše mlade za pokretanje sopstvenog biznisa. Kao razlog za ovaj stav studenti 
naveli sledeća ograničenja koja ih sputavaju: nedostatak finansijskih sredstava 
(32,26%), nestabilna politička i privredna situacija (29,75%) i preveliki porezi 
                                                           
1 Istraživanje vezano za "Analizu stavova i mišljenja mladih u vezi sa pokretanjem sopstvenog 
biznisa i primene korporativne društvene odgovornosti " je rađeno u periodu od 15 septembra do 
24 decembra 2009. godine, na uzorku od 520 studenata koji su se profilisali ka menadžmentu 
Beogradske poslovne škole – Visoke škole strukovnih studija i Tehničkog fakulteta Mihajlo Pupin 
u Zrenjaninu.  
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(20,30%). Studenti su u istraživanju rađenom 2008. godine2 izrazili nezadovoljstvo 
(78,70%) ambijentom za podsticanje mladih za pokretanjem sopstvenog biznisa. Najveći 
faktori koji ih sputavaju u pokretanju sopstvenog biznisa su isti kao i istraživanju 
rađenom 2009. godine samo je redosled zamenjen: nestabilna politička i privredna 
situacija (36,54%), duga i komplikovana procedura registracije (13,75%), kao i 
preveliki porezi (10,02%) (3, str.72). Ovi pokazatelji ukazuju na neadekvatnu politiku 
države prema mladima kao potencijalnim preduzetnicima, ali i samom privatnom 
preduzetništvu. Nestabilna politička i ekonomska situacija, duga procedura registracije i 
preveliki porezi ponavljaju se već dve godine u sličnom istraživanju što ukazuje ne 
nepostojanje odgovarajućeg ambijenta za pokretanje sopstvenog biznisa. Kada se uz to 
još i doda da ne postoje specijalizovane institucije koje podržavaju mlade za 
pokretanjem biznisa onda dolazimo i do razloga za nezadovoljstvom mladih ambijentom 
za podsticanje mladih za pokretanjem sopstvenog biznisa. Bez odgovarajućeg ambijenta 
koji će podsticati mlade za pokretanjem sopstvenog biznisa nije moguće ozbiljnije 
podsticanje mladih ka preduzetničkom ponašanju. 
 
Najveći broj anketiranih u istraživanju 2010. godine, čak 90,33%, smatra da država 
treba da ima ključnu ulogu u stimulisanju mladih za pokretanjem sopstvenog biznisa. 
Ispitanici kao ključne načine podrške države izdvajaju: povoljne kredite, obrazovanje i 
zakone/propise vezane za mlade kao preduzetnike. Ovakav stav podržava i 88,08%, 
odnosno 90,78% ispitanih studenta u istraživanju rađenom 2009. tj. 2008. godine – 
načini podrške su isti, samo je prioritet drugačiji.  
 

Tabela 2. Načini podrške države kod pokretanja sopstvenog biznisa 

Način Istraživanje iz
2010. (u %) 

Istraživanje iz
2009. (u %) 

Istraživanje iz 
2008. (u %) 

Promovisanje koncepta mladih 
kao preduzetnika 13,22 25,38 26,86 

Povoljni krediti 28,70 23,08 13,14 
Regulisanje tržišta 12,22 16,15 14,71 
Zakoni/propisi vezani za 
mlade kao preduzetnike 15,65 14,42 11,76 

Edukacija i razvoj novih 
poslovnih centara 19,33 10,38 15,10 

 
4. PREPORUKE ZA UNAPREĐENJE OBRAZOVANJA ZA 
PREDUZETNIŠTVO KOD DOMAĆIH PREDUZEĆA 
 
Tisen, Andrisen i Depre smatraju da su organizacije u stalnim promenama ali sada, kada 
se pojavila nova upravljačka paradigma, kada prelazimo iz industrijske u ekonomiju 

                                                           
2 U periodu od maja do decembra 2008. godine izvršeno je istraživanje "Analiza stavova i 
mišljenja mladih u vezi sa pokretanjem sopstvenog biznisa", na uzorku od 506 studenta 
Beogradske poslovne škole – Visoke škole strukovnih studija i Tehničkog fakulteta Mihajlo Pupin 
u Zrenjaninu. 
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znanja, vidimo da više nije stvar samo finog, tihog, podešavanja. To je jednostavno nova 
igra i sve kompanije su ponovo na startnoj liniji, (4, str. 160).  
 
Sa odvijanjem procesa tranzicije, znanje će sve više biti faktor opredeljujućeg značaja za 
razvoj preduzetništva u ekonomijama u tranziciji. Osnovni zadatak obrazovanja za 
preduzetništvo jeste sticanje znanja koja su neophodna da bi se uspešno rukovodilo 
poslovanjem i/ili preduzećem. a u cilju povećanja produktivnosti kako rada tako i 
znanja. Krajnji cilj jeste  poslovno opismenjavanje za adekvatno  upravljanje  
poslovanjem.  Obrazovanje za preduzetništvo mora da stvori uslove i klimu koja će 
omogućiti da se novostečeno znanje primeni na rad i znanje (akcenat nije samo na tome 
šta da se radi već i kako da se radi). U tom smislu, ukupan rezultat obrazovanja za 
preduzetništvo  mora biti preduzetnik i menadžer, na koga se može primeniti u svetu 
opšteprihvaćena definicija: "onaj koji je odgovoran za primenu i praktičnu izvođačku 
stranu znanja".  
 
Obrazovanje za preduzetništvo uključuje u sebe i: 
1.  sticanje znanja i razvijanje sposobnosti za stvaralaštvo, za rešavanje problema, 

razvijanje preduzetničkog stila i preduzetništva kod mladih i odraslih, u formalnom 
smislu obrazovanja, 

2.  podizanje nivoa znanja i sposobnosti za vođenje biznisa kod postojećih 
preduzetnika i rukovodilaca (finansijsko i pravno poslovanje, informatika, 
menadžment, marketing, poslovno komuniciranje), 

3.  osposobljavanje nezaposlenih i tehnološkog viška za pokretanje sopstvenog 
biznisa, (5, str. 260). 

 
Američki profesor marketinga indijskog porekla, Mahajan, autor svetskog marketing 
bestselera Rešenje za 86% kaže:" Država ne stvara poslovne prilike. Preduzetnici 
stvaraju prilike. Šta god da država radi, mora da stimuliše preduzetništvo. Na ovom 
izuzetno konkurentnom tržištu, važno je koji preduzetnik ima bolju ideju, ko zna da je 
bolje realizuje. Preduzetništvo nije monopol Francuza, Nemaca, Amerikanaca, Kineza i 
Indijaca. Regija zapadnog Balkana je puna preduzetnika. Problem je u tome što su 
države zapadnog Balkana male države. Pred njima je izazov kako dalje rasti. Za dalji 
rast moraju da imaju globalnu viziju, moraju da se osvrnu na čitav ostali svet i da 
potraže prilike na globalnom nivou, (6). 
 
Važno je istaći da pitanjem unapređenja procesa obrazovanja za preduzetništvo moraju 
baviti više interesnih grupa kao što su: država kroz njene institucije i ministarstva, zatim 
Univerziteti, udruženja preduzetnika, kao i mediji koji na svoj način mogu da pozitivno 
utiču na stvaranje odgovarajućeg ambijenta za pokretanje malog biznisa.  
 
5. ZAKLJUČAK 
 
U savremenoj privredi osnova uspešnog poslovanja, pogotovu u globalnim okvirima, 
jeste stvaranje povoljne klime u organizaciji koja forsira preduzetničko ponašanje, 
inovativnost i fleksibilnost. Preduzetništvo danas podrazumeva kontinualni kreativni 
proces, čiji je osnovni cilj implementiranje inovacija u organizaciju u funkciji uspešnog 
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poslovanja i rešavanja problema potrošača i društva. Prema savremenim shvatanjima 
preduzetnik više ne mora da bude pojedinac, koji je vlasnik biznisa. Preduzetnik 
može biti i pojedinac koji je zaposlen kod poslodavca, ali da poseduje osobine koje su 
karakteristične za preduzetničko ponašanje. Velika preduzeća moraju da podstiču 
preduzetništvo da bi prebrodila teškoće sa kojima se suočavaju dok uče kako da rade sa 
partnerima ili saveznicima.  
 
Nacionalna privreda, koja podržava preduzetnički duh, stvara uslove za povećanje 
produktivnosti kroz investiranje u individualnu sposobnost pojedinca u društvu, kao i 
svake firme, bez obzira na oblik organizacije i karakter vlasništva. Interesovanje kod 
mladih za pokretanje sopstvenog biznisa raste svuda u svetu. U funkciji razvoja 
preduzetništva na domaćem tržištu neophodno je raditi na unapređenju procesa 
obrazovanja za preduzetništvo, a posebno kod mladih. Naime, mladi se moraju  bolje 
upoznati sa konceptom preduzetništva jer samo na taj način je moguće prevazići sve 
predrasude koje se vezuju za pokretanje sopstvenog biznisa. Rezultati istraživanja koje 
je prikazano u ovom radu, ukazuju na činjenicu da država mora da ima ključnu ulogu u 
oblasti promovisanja koncepta preduzetništva na domaćem tržištu, prevashodno po 
osnovu donošenje određenih dokumenta i realizacije projekata koji imaju za cilj 
stimulisanje preduzetničkog delovanja, posebno kod mladih. U te projekte je neophodno 
uključiti Univerzitete, Privrednu komoru Srbije i njene regionalne komore, resorna 
ministarstva, udruženja preduzetnika. 
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Apstrakt: U savremenim tržišnim uslovima značaj obrazovanja je veliki, jer stvara trajni 
izvor konkurentske prednosti preduzeća - znanje. Informacione i komunikacione 
tehnologije doprinose zameni tradicionalnog načina obrazovanja, a promene u 
naučnom i obrazovnom sistemu su brze. Obrazovni sistem mora da se menja i prati 
potrebe privrede, pa teorijski nivo vaspitača treba podići do nivoa kritičke analize 
mogućih i najboljih rešenja. U radu su date teorijske osnove na kojima treba graditi 
novu efikasniju koncepciju, gde kompetentnost podrazumeva visok nivo celovite 
integracije znanja, veština i orijentacija, prihvaćene kao vrednosti ponašanja po 
pravilima koja naglašavaju empatiju, poštovanje, timski rad, simetričnu i proaktivnu 
komunikaciju.  
Ključne reči: obrazovanje, ekonomija, organizaciona inteligencija, kompetentnost.  
 
Abstract: In today's market conditions, the importance of education is great, because it 
creates a permanent source of competitive advantages of a company-knowledge. 
Information and communication technologies contribute to replace the traditional 
methods of education, and changes in scientific and educational system are fast. The 
education system has to change and follow the needs of the economy, so the theoretical 
level of teachers should be raised to the level of critical analysis and the best possible 
solutions. This work  provides the theoretical basis on which to build new, more efficient 
concept, where competence includes a high level of complete integration of knowledge, 
skills and orientations  perceived as values of behaviour by the rules  that emphasize 
empathy, respect, teamwork, symmetrical and proactive communication. 
Key words: Education, economy, organizational intelligence, competence 
 
1. UVOD 
 
Jedan od najvažnijih ljudskih resursa je intelektualni kapital, izvorno dolazi iz 
ekonomske nauke, ali sve češće postaje i plodotvoran pojam pedagoške nauke i ima 
implikacije na oblikovanje obrazovnog procesa, a time i na shvatanje uloge nastavnika. 
Intelektualni kapital prvi put je spomenut u ekonomiji pre pedeset godina, u današnjem 
značenju predstavlja sumu svega što svi u preduzeću znaju, a što joj daje konkurentsku 
prednost na tržištu koja može biti iskorišćena za stvaranje bogatstva (sva znanja,veštine i 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO11 

 455

kompetencije koje se primenjuju u stvaranju dobara, pružanju usluga ili radu za opšte 
dobro, radi sticanja nove vrednosti, dobiti ili opšte dobrobiti zajednice).  
 
Obrazovne ustanove (škole i fakulteti) sve više postaju mesto gde se znanja stiču kao 
osnova intelektualnog kapitala, postaju ekonomska kategorija sa novim ciljem - 
tranzicija od enciklopedijskog ka performativnom (funkcionalnom, kompetencijskom) 
obrazovnom idealu čoveka koji uči (učiti tako da se razume znanje koje se poseduje, 
sposobnost primene znanja kao društveno socijalna dimenzija svih ljudskih aktivnosti, a 
odnosi se na celokupni razvoj osobe na svim područjima). 
 
Uloga nastavnika postaje sve kompleksnija, jer više nisu medij-prenosilac informacija iz 
knjiga i autoriteta, i ne traže od učenika reprodukciju, već razumevanje. Obrazovna 
ustanova treba biti mesto gde se stvaraju ljudi, gde se oživotvoruju intelektualni 
potencijali i stvara intelektualni kapital. Jasno je da ljudi uče čitav život, ali u mlađoj 
dobi uče više, lakše i brže. Intelektualni kapital predstavlja znanje kao dinamičan ljudski 
proces, ali tek kada su znanje i inteligencija primenjeni i transformisani u nešto vredno 
za preduzeće i njegove potrošače postaju vredna imovina, tj. intelektualni kapital 
poduzeća. Potrebno je naučiti nastavnike novim kompetencijama prenošenja znanja na 
svoje učenike uz uvažavanja savremenih teorijskih i organizacionih pristupa. 
 
Novo doba zahteva ljude osposobljene za rad sa znanjem, rad u mrežama znanja i 
zajednicama učenja koje karakteriše raznolikost inicijativa, tačnost, stručnost i jasnoća 
poruka, mogućnost oslobađanja individualnih sposobnosti i nagrađivanja za doprinos, 
što sve uslovljava veći nivo poverenja i novu poslovno-profesionalnu socijalizaciju 
zaposlenih, nastavnika, učenika i studenata.  
 
Nove informacione i komunikacione tehnologije sa odgovarajućim standardima su 
veoma doprinele zameni tradicionalnog načina povezivanja ljudi sa elektronskim kroz 
mrežne strukture. Mreža je prirodni model organizovanja svih živih sistema kojima 
pripadaju i organizacije. Možemo ih primeniti na svakom koraku, a očiti primeri su 
Internet-mreža kompjutera, Mozak-mreža nervnih ćelija, mreže relacija-odnosa u kojima 
ljudi međusobno komuniciraju i uspostavljaju konekcije između porodica, prijatelja, 
kolega i profesionalaca. Za brže, kvalitetnije i troškovno efikasnije funkcionisanje 
školskih i univerzitetskih mrežnih struktura u promenljivim uslovima neophodna je 
izgradnja fleksibilnije, ekstenzivnije i razvijenije informacione okoline u kojoj se 
poslovi razvijaju i redizajniraju pomoću informacioniono-komunikacioninih i naučnih 
tehnologija (ICST) brže i lakše. To podrazumeva da su školama i univerzitetima 
potrebni nastavnici koji imaju složenu strukturu kompetencija i višedimenzionalnu 
pismenost da bi mogli izvoditi uloge koje su kompatibilne sa konceptom organizacija 
zasnovanih/osnaženih ICS infrastrukturom. 
 
Još su stari Latini imali izreku: Tempora mutantur et nos mutantur in illis (Vremena se 
menjaju i mi se menjamo u njima). Razlika je u tome što su današnje promene mnogo 
ubrzanije pa i ljudi i institucije moraju ubrzanije da se menjaju. U ovom 
postindustrijskom vremenu brzina promena u tehnologiji, tehnici, društvenim odnosima, 
načinu života je toliko velika da premašuje čovekove mogućnosti da ih asimiluje i da se 
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na njih adaptira. Savremeni čovek mora za kraće vreme da savlada veći broj informacija, 
ali pošto je informativnog materijala premnogo i pošto to prevazilazi propusnu moć 
njegovih čula, on mora selektovati te informacije. To znači da se u školama ne sme 
insistirati na količini informacija jer je davno prošlo vreme kad se tražilo da se u školi 
steknu znanja koja će čoveku biti dovoljna za čitav žovot. Iako se smatra da su težnje za 
savlađivanjem što većeg broja činjenica sasvim suzbijene, i danas se veoma mnogo 
raspravlja o opterećenosti učenika velikom količinom vrlo često nepotrebnih sadržaja što 
je uzrok niskog kvaliteta učeničkih znanja i što dovodi do marginalizcije onoga što ima 
trajniju vrednost.  
 
Zbog velike dinamike promena u okruženju, često se koriguju ili temeljno menjaju i 
nastavni programi. To je postao stalan proces, a osnovne karakteristike su: 
intelektualizacija poslovanja koja se ogleda u intenzivnom smanjivanju fizičkog i 
povećavanju intelektualnog udela u rezultatu rada, brzo zastarevanje znanja i 
tehnologija, stalno inoviranje poslovanja, menjanje više zanimanja u toku radnog veka, 
ali i potreba za stalnim usavršavanjem zaposlenih. Navedene karakteristike je ne samo 
podržala nego i u najvećoj meri generisala savremena informaciono komunikaciona 
tehnologija. 
 
2. TEORIJSKI ASPEKTI NASTAVE I UČENJA 
 
Postavlja se pitanje koji teorijski model imajući u vidu tehničko-tehnološki i društveni 
razvoj najviše odgovara privredi. U savremenom informatizovanom društvu učenike 
treba pripremiti za sadašnje i buduće potrebe, osposobiti ih da primenjuju naučeno i da 
samostalno uče, a nastavu treba unapređivati uvođenjem u rad najsavremenijih tehničko-
tehnoloških sredstava i inovativnih rešenja tako da ona poprimi multimedijski karakter 
na nivou savremenih potreba što treba da doprinese razvoju poželjnih kompetencija 
učenika za život i rad u savremenom okruženju.  
 
Postoje mnoge teorije učenja, ali inovativni modeli učenja, na kojima se danas insistira, 
imaju svoju konceptualnu osnovu u onim teorijama koje stavljaju težište na misaonu 
aktivnost učenika, na otkrića, iskustva i doživljaje u procesu učenja. Kritička teorija 
nastala u Nemačkoj u drugoj polovini 20. veka na temelju filozofije franfurtskog 
filozofskog kruga dovela je do pozitivnih strujanja u ovoj oblasti insistiranjem na novim 
odnosima između škole i društva, između nastavnika i učenika, zahtevima da se učeniku 
pristupa kao autonomnoj ličnosti, predlozima da težište rada u školi bude više na razvoju 
ličnostu učenika, a manje na memorisanju sardžaja. Jedan od vodećih filozofa te škole 
Jirgen Habermas ističe da svaki pojedinac u sebi nosi tri težnje; a) težnju da raspolaže 
svetom objekata, b) težnju da opšti sa drugim subjektima i v) težnju da sebe oblikuje kao 
ličnost, da krene dalje od tradicionalnog kulturnog determinizma ka samoodređenju. On 
ističe emancipaciju kao cilj kojem treba stremiti, ali je do toga cilja teško doći jer se ne 
širi prostor demokratske rasprave pošto društvo instrumentalistički deluje i, umesto 
demokratskog diskursa, pritiska  ljude manipulacijom i podređeivanjem. 
 
Volfgang Šulc (Kritičko-komunikativna didaktika), traži da se nastavni ciljevi ostvaruju 
kroz bogatu interakciju i ističe da je vaspitanje legitimno samo kao dijalog između 
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subjekata. Zalaže se da škola pomogne učenicima da steknu kvalifikaciju za učešće u 
društvenoj reprodukciji, ali uz uslov da se istovremeno podržavaju autonomija, 
samoodređenje i raspolaganje učenika samim sobom. U školi se, pored sadržaja, mora 
savladavati kompetentno, autonomno i solidarno ponašanje. Nastavnik ne treba da se 
ponaša kao vlast koja naređuje nego da sa učenicima sarađuje. Utemeljivač kritičko-
komunikativne didaktike Rajner Vinkel se protivi da obrazovanje služi samo 
kvalifikovanju za rad, da se tretira instrumentalistički, jer pogled treba usmeriti i na 
odnose u društvu. Učenik treba da se formira kao autonomna i samoodređujuća ličnost, a 
u interakciji učenik – nastavnik, koja je istina asimetrična, ličnost učenika treba 
maksimalno poštovati. 
 
Volfgang Klafki je 1980, godine uobličio novu koncepciju obrazovanja i vaspitanja koju 
je nazvao kritičko-konstruktivnom didaktikom. On ističe važnost prethodnog iskustva i 
predznanja učenika. Učenik mora sam učiti jer to za njega niko ne može činiti. Znanje 
nije ustaljena kategorija nego se stalno dograđuje. Klafki je oblikovao konecept 
planiranja u kome je glavni cilj škole da pomogne učenicima da razviju sposobnosti 
samoodređenja i solidarnosti što podrazumeva sposobnost razmišljanja, argumentovanja, 
emocionalnu stabilnost i marljivost. Poučavanje i učenje treba organizovati kao 
interakcijski proces u kome učenici, uz pomoć nastavnika, samostalno stiču znanja. U 
tom procesu oni se osposobljavaju da uče, a učiti treba sa razumevanjem. Osnovna 
jedinica planiranja ne treba da bude nastavni čas nego tematska jedinica, nastavni 
projekat ili tečajna sekvenca koje se ne mora poklapati sa 45-minutnim vremenom već 
može trajati i duže. 
 
Konstruktivizam je teorijska koncepcija koja se zasniva na postavci da znanja treba 
sticati na osnovu vlastitog iskustva. Način izgradnje znanja različit je za svakoga 
pojedinca. Zahteva se da učenici samostalno prikupljaju i odabiraju informacije, da ih 
samostalno prerađuju, da postavljaju hipoteze i odlučuju na osnovu vlastitih mentalnih 
obrazaca (kognitivnih šema) pomoću kojih oblikuju svoje iskustvo. Zadatak nastavnika 
je da motiviše učenike da samostalno utvrđuju veze među predmetima i pojavama, da 
otkrivaju pravila i zakonitosti u nastavnim sadržajima i da ih misaono transformišu u 
skladu sa prethodnim znanjima. Jedan od utemeljivača konstruktiivizma Džerom Bruner 
ističe da: a) poučavanje i učenje treba temeljiti na učeničkom iskustvu i u podsticajnom 
okruženju; b) nova znanja treba strukturisati i prilagoditi mogućnostima učenika; v) 
sadržaje oblikovati tako da se popune jazovi i praznine između starih i novih znanja. 
Zadatak je nastavnika da pomogne učenicima  da otkriju način najlakšeg sticanja znanja, 
da ih nauči da uče, da ih osamostaljuje i da životne probleme povezuje sa gradivom koje 
treba savladati. Najvažnija polazišta konstruktivističkog pristupa su: 
učenje nije nastavnikovo prenošenje znanja učenicima; učenje je konstruisanje znanja 
vlastitom aktivnošću; učenje je interakcijski proces; u toku učenja učenik produkuje 
nove ideje koje upoređuje sa prethodnim iskustvima i tako proširuje i obogaćuje svoja 
znanja; uspeh u učenju veoma zavisi od prethodnih znanja sa kojima se povezuju nove 
informacije; svaki učenik ima misaonu strukturu koja se, pod uticajen novih saznanja, 
delimično menja ili potpuno reorganizuje. 
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Predstavnici kognitivne teorije ističu da je mišljnje proces prerade informacija, a da je 
učenje proces organizovanja, skladištenja i uspostavljanja uzročno-posledičnih veza me-
đu informacijama. Učenje se sastoji u izgradnji misaonih obrazaca (struktura) koji su 
reprezenti određenih pojava iz okruženja ali i unutrašnjih procesa. Učenje je 
interakcijska aktivnost kroz koju se izgrađuju nova i preoblikuju ili potiskuju stara 
znanja. Kroz taj kognitivni (saznajni) proces učenik postaje svestan spoljašnje i 
unutrašnje stvarnosti, a on obuhvata percepcije, pamćenje, maštu, otkrivanje, mišljenje i 
zaključivanje. Nastavnik treba da pomogne učenicima da oblikuju strategiju za lakše 
zaspamćivanje i učenje. U učenju težište je na oblikovanju novih i prilagođavanju i 
reorganizaciji postojećih misaonih obrazaca (struktura).  
 
Na potrebu da učenici u školi  istražuju, otkrivaju i eksperimentišu ukazivao je Džon 
Djui i tražio da se taj proces zbiva u radionicama, laboratotijama i prirodnom okruženju. 
Učenike treba upućivati da rade nešto što je praktično vredno i to kroz saradničku 
interakciju. Oni treba da konstruišu znanje. Utemeljivač kognitivizma Žan Pijaže polazi 
od toga  da dete  razvijajući se formira kognitivne obrasce (mentalne šeme) koje mu 
omogućuju da razume ponašanje okruženja i da ''odgovori'' na njega. Robert Ganje 
preporučuje da se u svakoj nastavnoj oblasti sadržaj hijerarhijski uredi tako da učenik 
prvo ovlada jednostavnijim, a zatim složenijim pojmovima i sposobnostima. On 
predlaže da se nastavni ciljevi postavljaju imajući u vidu tipove učenja koji će biti 
primenjeni jer će se tako lakše ostvariti. U nastavi treba stvoriti uslove za primenu 
najpogodnijih tipova učenja. U ishode učenja spadaju diksriminacije, pojmovi, pravila, 
rešavanje problema, ali i verbalne informacije, kognitivne strategije i motorne veštine.  
 
Džerom Bruner se zalaže da učenik uči tako što će konstruisati znanje, svrha učenja nije 
da se samo zapamte činjenice nego da se one organizuju i srede u logičke celine. Da bi 
to mogao, učenik ili student prvo treba da razume strukturu sadržaja određenog pred-
meta ili grupe predmeta. Podatke i informacije treba logički povezati jer se na osnovu 
toga shvata hijerarhija građe. Zadatak nastavnika nije da isporučuje informacije niti da 
učenicima ''servira'' gotova znanja nego da učenicima obezbedi instrumente za otkrivanje 
odnosa. Njegova pomoć učenicima treba da se svede na podsticaj za maksimalno 
misaono angažovanje. Znači, ne sme biti prevelika. Mentalnom razvoju učenika najviše 
doprinosi učenje putem otkrića. Bruner, kao i svi kognitivisti, smatra da u učenju veliki 
značaj imaju prethodna iskustva i znanja učenika koja treba da budu osnov novom 
znanju. Učenik je prerađivač informacija a u toj preradi je važna njegova kognitivna 
struktura jer ona obuhvata pojmove i veze koje treba aktivirati, a isto tako i načine za 
smeštanje pojmova u trajnu memoriju. 
 
Dok kognitivisti smatraju da učenicima treba obezbediti uslove da sami organizuju 
materijal, otkrivaju uzajamne veze i izvlače zaključke, pristalice teorije instrukcije 
smatraju da nastavnik, u najvećem delu nastave, može sam organizovati materijal i 
prezentovati ga učenicima u relativno završnom obliku. Dejvid Ousubel se zalaže za tzv. 
smisaono verbalno učenje. Potrebno je da učenik u svesti ima neki kognitivni obrazac, 
neki oslonac koji će olakšati usvajanje novih znanja. Uz to je neophodno da unapred već 
zna neke pojmove sa kojima je moguće povezati novu građu. Veoma je važno da se 
ustanovi jasna razlika između znanja koja učenik već ima u svojoj memoriji i novih 
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sadržaja. To je uslov da se novo gradivo ne zaboravi. Dakle, pre izlaganja novih 
sadržaja nastavanik treba da upozna učenike sa glavnim idejama na koje će se nasloniti 
nova građa. Ousubel tvrdi da je receptivni pristup nastavi najefikasniji, najracionalniji 
što se potrošnje vremena tiče, da daje najsistematičnija znanja i da je po postignutim 
rezultatima najsuperiorniji. Obrazovni proces se prenošnjem znanja u završenom obliku 
ubrzava. Da bi se recepcija uspešno primenila, neophodno je da učenici imaju već neki 
fond znanja potreban za savladavanje novih pojmova. Ipak, ovaj autor ne poriče da je za 
savladavanje nekih sadržaja, naročito iz prirodnih nauka, pogodnije učenje putem 
otkrića. 
 
Teoriji instrukcije doprineo je Dž. Bruner ističući da je za efikasno učenje neophodno 
usvajanje opštih pravila i principa jer jedino takva znanja doprinose ličnom razvoju, a 
primenljiva su u različitim situacijama. Kao i u drugim pristupima, u smisaonoj 
verbalnoj nastavi najvažnija je aktivnost učenika koju treba podsticati instrukcionim 
sredstvima kao što su pitanja otvorenog tipa, usmerena pitanja, oblikovanje problema, 
neposredna uputstva itd. U ovoj vrsti nastave veoma je važno organizovati podsticajno 
okruženje koje će pomoći učenicima da se upuste u rešavanje problema, postavljaju 
hipotezu, stvaraju asocijacije i onda kada im je na raspolaganju mala količina 
informacija. Bruner smatra da je u teoriji instrukcije bitna individualizacija nastave bez 
koje nema samostalnog misaonog rada učenika, a važno mesto zauzima i struktura 
gradiva prilagođena moćima učenika.  
 
U strukturalističkim teorijama se naglašava da je najčešći razlog učenikovog neuspeha 
nerazumevanje građe što vodi mehaničkom pamćenju, a zatim zaboravljanju. Oni 
preporučuju predavaču da pažljivo selektuje sadržaje i da ih organizuje u logičke 
strukture i da zahteve prilagodi mogućnostima učenika. Nema pravog znanja ako se ne 
shvati struktura sadržaja, a može je shvatiti onaj učenik koji je osposobljen da jedan 
podatak povezuje sa nizom drugih sa kojima ima nešto zajedničko, koji je u stanju da 
shvati suštinu veza među elementima. Motivacija je snažan pokretač uspešnog ulaženja 
u strukturne odnose, profesori treba da insistiraju na organizovanju saznajnih struktura. 
 
O humanističkim teorijama učenja je nemoguće govoriti a da se ne pomene bi-
hejviorizam jer su se one pojavile kao njegov antipod. Bihejvioristi procesu učenja 
pristupaju tehnološki zahtevajući strogo planiranje, detaljisane ciljeve, sitno 
sekvencionirane sadržaje, striktnu proceduru. To je S – R, ili proces-produkt pristup u 
kome je sve tehnizovano, sve se testira. Humanistički teoretičari se tome suprotstavljaju 
naglašavajući da je svaki učenik jedinstvena i neponovljiva ličnost i da se ne može 
uklopiti u šeme, a svaki nastavnik je autonoman u svome radu. Najvažniji je lični razvoj 
i svaki pojedinac treba da realizuje potencijale koje nosi u sebi. To znači da učenik treba 
da razvije unutrašnje snage, da se samoostvari kao ličnost, a nastavnik je dužan da 
uvažava svakog učenika i da svoje zahteve prilagodi njegovim mogućnostima i osobe-
nostima. Pogrešno je ako se zarad  potpunog savlađivanja sadržaja zapostavlja emoci-
onalni razvoj učenika. Osnovni uslov za uspešan razvoj učenika je interakcija sa 
neposrednim okruženjem (neposredno iskustvo) i korišćnje iskustva ostalih (indirektno 
iskustvo), a učenik je u centru. Nastavnik u otvorenom i iskrenom pristupu pomaže 
učeniku da raspozna vrednosti i tako podstakne proces njegovog samoodređivanja, ali 
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voditi računa o ličnim stilovima učenja i individualnim odlikama učenika. Jedna struja u 
humanističkoj teoriji traži da škole budu ''otvorene'' i ''slobodne'', da ne insistiraju na 
čvrstoj organizaciji, planiranju i sadržajima nego da se usredsrede na emocionalan 
razvoj učenika, razvoj njegovog kritičkog mišljenja i formiranje slike o sebi. Učenici iz 
takvih škola, to su pokazala istraživanja, su kooperativni, imaju povoljnu sliku o sebi, ali 
su im znanja slabija nego u školama sa jasnim planiranjem, školama usmerenim na 
nastavni program. 
 
3. SAVREMENO OBRAZOVANJE I PRIVREDA 
 
U poslednjih nekoliko decenija sve je vidljivija seoba zaposlenih iz jednih u druge radne 
oblasti. Sve je manji broj onih koji rade u neposrednoj materijalnoj proizvodnji, a sve je 
više onih koji žive od kreiranja, obrade i distribucuje informacija. Odatle sitžu i najveći 
prihodi, a informacija je osnov znanju, pa nacionalne ekonomije u najrazvijenijim zem-
ljama svoje bogatstvo sve manje zasnivaju na preradi sirovih materijala u gotove 
proizvode, a sve više na onom tehnološkom znati kako, razvoj baziraju ne na prirodnim 
bogatstvima i finansijskom kapitalu nego na znanju. Više nego ikada ranije potrebni su 
stručnjaci za rad u razvojno-aktivnim oblastima, kreativni pojedinci sposobni da u radne 
procese unose inovacije, da istražuju. Osnovne karakteristike privrede danas su: više 
intelektualnog, a manje fizičkog rada; više znanja, a manje manuelnih veština; više 
univerzalnih, a manje posebnih znanja; više originalnog i kreativnog, a manje rutinskog 
rada. Za učenje su važne sledeće veštine: osnovne operacije, prvenstveno uopštavanje i 
klasifikovanje; posedovanje specifičnih znanja iz raznih tematskih oblasti: poznavanje 
principa zaključivanja; posedovanje vrednosti kao što su nepristrasnost (objektivnost) i 
lična shvatanja (o značaju rada).  
 
Značaj tehničko-tehnološkog obrazovanja nesporno je porastao pa se danas osnovna 
tehničko-tehnološka znanja smatraju sastavnim delom opšte kulture, obrazovanje se 
danas sve češće pojavljuje kao roba na tržištu, pa ljudski proizvodi obrazovanja postoje 
ne da bi služili Bogu, nego bruto nacionalnom proizvodu, a njegov sadržaj se sve više  
procenjuje u okvirima korisnosti. Dakle, obrazovanje je postalo sredstvo do cilja pre 
nego cilj za sebe, pa se “bruto nacionalni dohodak čita isto onako kako lekar čita 
pacijentove vitalne znakove”, preterano se naglašava stručni aspekt školovanja, a 
zapostavlja se uloga škola u pripremi građana za aktivno učešće u demokratskim 
procesima. Džon Denison ističe da u ekonomiji zasnovanoj na informacijama i znanju, u 
svetu u kome se događa biotehnološka revolucija, u vremenu kada balans snage između 
pojedinca i države prolazi kroz drastične promene, briga za etičke obzire nije luksuz 
nego kolektivna dužnost i veliki izazov za nastavnike. Dakle, etička komponenta 
obrazovanja ne sme biti zapostavljena. 
 
Usko profilisanje kadrova je, šire posmatrano, štetno i za samu privredu ako se ona 
posmatra u genezi. Nije dovoljno imati u vidu samo trenutne kadrovske potrebe privrede 
nego treba predviđati i budući razvoj koji će dovesti do tehničko-tehnoloških promena, a 
promenama se mnogo lakše prilagođavaju stručnjaci koji imaju široku opšteobrazovnu 
osnovu. Sve više se ukazije da će budući razvoj naterati veliki broj ljudi da ponovo 
sedne u školske klupe, a u takvoj situaciji usko profilisani kadar teže se snalazi.Čovek u 
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toku čitavog života mora da uči ako želi da bude uspešan u svetu rada i aktivan u 
društvenom i kulturnom životu. Najkorisnije je ono obrazovanje koje može poslužiti kao 
dobar temelj daljem učenju. 
 
Evropski savet navodi ciljeve obrazovanja u Evropi: priprema mladih ljudi za sticanje 
pozitivne i realne slike o samome sebi, koju će realizovati u ličnim i društvenim 
situacijama; priprema za život u demokratskom društvu, što u sebe uključuje kako 
saznanja o pravu, osnovnim slobodama, dužnostima i odgovornostima građana tako i 
pružanje pomoći mladim ljudima za uključivanje u javni život; priprema za rad koja 
treba da omogući širok pogled na rad i teorijski uvid u prirodu i oblike rada i radnog 
iskustva; priprema za kulturni život kako bi mladi ljudi znali da nađu izvore za 
bogaćenje ličnosti i uključe se u duhovno, kulturno, istorijsko i naučno nasleđe i budu 
pripremljeni za život u multikulturnom društvu. Škole i fakulteti moraju da modeluju 
svoj profil na osnovu potreba učenika i društva i teorijskih dometa o nastavi i učenju, tj. 
didaktičkih teorija.  
 
Kad raspravljamo o potrebi većeg uticaja teorija na rad škola, ne mislimo na 
monoteorijski pristup i same teorije, već da konstrukciju treba da prati instrukcija, 
nastava je previše složen proces da bi ga samo jedna teorija mogla adekvatno rasvetliti i 
da više teorija u međusobnom nadmetanju bolje služe naučnom saznanju. U nastavi i 
učenju se moraju imati u vidu ne samo formirane misaone funkcije nego i one koje se 
tek otkrivaju. Treba ''provocirati'' zonu narednog razvoja, koja je veoma bitna za 
intelektualno napredovanje učenika. Zato im treba postavljati zahteve na gornjoj granici 
njihovih mogućnosti. Kognitivni rezultati su važna svrha nastavnog procesa, ali je isto 
tako veoma bitan emocionalni, etički i socijalni razvoj učenika pa zato u nastavi treba 
delovati ne jednodimenzionalno nego vodeći računa o kompletnom razvoju ličnosti. 
(Kritičke i humanističke teorije, alternativne škole). 
 
Suprotstavljena su teorijska mišljnja o tome šta treba da ima primat pri vrednovanju – 
poznavanje sadržaja ili naglašavaje emancipacijske vrednosti – solidarnost, razumevanje 
drugoga, kooperativnost, sposobnost za kritičko preispitivanje vlastitih i tuđih postupaka 
i ponašanja, prevazilaženje sporova kroz raspravu. Manja pažnja se posvećuje strogom 
planiranju, precizno organizovanoj nastavi i savladanosti nastavnih sadržaja, mada se 
pokazalo da se zapostavljanje planiranja i sadržaja nepovoljno odražava na krajnji 
saznajni rezultat. Mnogi istaknuti autori opravdano ističu da navedene vrednosti ne treba 
međusobno suprotstavljati. Bitni su i ''odnošajni momenti'', moralno-emocionalni razvoj, 
solidarnost, kooperativnost, kritičnost prema sebi i drugima, spoznavanje samoga sebe, 
ali je isto tako važno poznavati najvažnije sadržaje, važan je saznajni kvalitet pod kojim 
se podrazumeva logično povezivanje i strukturisanje građe, izvlačenje zaključaka i 
pravila-uslov za uspešan mentalni razvoj.  
 
U gotovo svim savremenim teorijskim pristupima se ističe da u školi treba vrednovati ne 
samo krajnji učenikov rezultat nego i njegov trud, motivaciju, interesovanja i uslove u 
kojima radi. Kad je reč o nastavnicima, neophodno je vrednovati krajnje ishode, ali isto 
tako i kvalitet nastavnog procesa, jer vrednija je i manja količina znanja pravilno stečena 
nego veći obim ostvaren neprikladnim metodama i postupcima. Od nastavnika se traži 
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didaktičko-metodička raznovrsnost. Postoji visok stepen saglasnosti i o tome da učenici 
treba da vrednuju vlastiti rad i rezultat i da to samovrednovanje treba uvažavati jer je to 
jedan od načina da učenik sagledava sebe kao ličnost. Školske i univerzitetske 
organizacije imaju karakteristike živih sistema, koji razmenjuju ili troše energiju i 
materije i otvoreni su za protok istih. Ako su previše otvoreni oni se dezintegrišu, a ako 
su premalo otvoreni postaju rigidni i zatvoreni i ne mogu više da razmenjuju energiju i 
materiju sa okruženjem. U stvarnim uslovima života i rada školskih i univerzitetskih 
organizacija, ovi tipovi razmene energije i materije imaju ekonomski aspekt, jer se pored 
razmene dobara i različitih servisa, ostvaruje i razmena neopipljivih ekonomskih 
vrednosti kao što su znanje i usluge koje imaju vrednost za druge. Jedino znanje danas 
stvara dodatnu vrednost na tržištu, pa uspešne kompanije sve više postaju „učeće 
organizacije“. 
 
4. ZAKLJUČAK 
 
Informatika omogućava formalnim organizacijama, kao što su škole i univerziteti, da 
budu više specijalizovane i odgovorne. Zbog toga je cilj ovog rada orijentisan na 
razumevanje uloge i značaja kompletnog obrazovanja i potrebe većeg uticaja teorija i 
ranije korištenih pojmova ali u novim kontekstima. Da bi obrazovanje bilo kvalitetno, 
mora posvećivati veliku pažnju stručnom usavršavanju nastavnika, inoviranju nastave i 
tehničko-medijskoj modernizaciji nastavnog procesa. Informatizacija kompletne 
organizacije školskog rada, a naročito nastavnog procesa je jedan od bitnih uslova da 
škola deluje u skladu sa svojim vremenom. Današnja škola mora da priprema učenika za 
današnje i buduće potrebe, što znači da, uz jezičku i matematičku pismenost učenici 
moraju biti i informatički pismeni, ali i pripremljeni za neprestalni proces učenja ne 
samo u školi, već i sutra u preduzeću. 
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Apstrakt: U ovom radu su obrađena dva osnovna modaliteta saradnje visokoškolskih 
ustanova i privrednih subjekata. Prvi se ogleda u osnovnoj funkciji visokoškolskih 
ustanova u obrazovnoj sferi, putem koje se obezbeđuju odgovarajući profili stručnjaka 
koji na sebe mogu preuzeti poslove i zadatke koje nameće privredni ambijent. Drugi 
modalitet se ogleda u tešnjoj saradnji visokoškolskih ustanova i privrede, a koji se 
ogleda u aktiviranju istraživačko-razvojnih potencijala visokoškolskih ustanova koji se 
mogu angažovati za razvojne potrebe privrednih subjekata. Upravo ovaj drugi modalitet 
saradnje daje mogućnost visokim strukovnim školama da se bolje pozicioniraju u svom 
okruženju uz istovremeno podizanje kapaciteta privrednih subjekata, ali i razvoja 
istraživačko-razvojne delatnosti unutar same ustanove. 
Ključne reči: Visokoškolska ustanova, privredni subjekat, modaliteti saradnje, 
istraživanje i razvoj. 
 
Abstract: In this paper are processed the two main modalities of cooperation between 
higher education institutions and economy subjects. The first one is reflected in the basic 
function of higher education institutions, in the educational sphere, where they provide 
corresponding profiles of professionals who can take upon themselves the tasks and 
duties imposed by the economic environment. The second modality is reflected in the 
closer cooperation of higher education institutions and the economy, which is reflected 
in the activation of R&D potentials of higher education institutions that can be hired for 
the development needs of different businesses. This second modality of the cooperation 
give the possibility to higher education schools of applied sciences for better positioning 
in their environment while raising the capacity of businesses, but also the development 
of research and development activities within the institution. 
Key words: Higher education institution, Economy subject, Modalities of cooperation, 
Research and Development. 
 
 
 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO11 

 464

1. UVOD 
 
Savremeno društvo je na prekretnici u svom razvoju, ali ne samo sa aspekta prelaska sa 
industrijskog na informatički način proizvodnje, već i po pitanju opstanka celokupnog 
čovečanstva. Čovek sa početka XXI veka se nameće kao najveći ometajući faktor u 
osetljivoj prirodnoj ravnoteži. Dokaza za to ima na pretek [1]. 
 
Posmatrajući ljudsko društvo u globalu, primećuje se da je njegovo funkcionisanje sve 
složenije, pa čak i kompleksno. Naime, sve je više elemenata koji bitno utiču na njegovo 
ponašanje, a procese i algoritme njegovog funkcioniosanja je sve teže shvatiti i opisati. 
 
Na ovom stepenu razvoja civilizacije, neke činjenice su evidentne i bitne su za 
sagledavanje onog što nas očekuje u budućnosti, a one su sledeće [2]:  

• Nauka proizvodi nove naučne informacije strahovitom brzinom - ali problemi 
sveta, celog ljudskog društva, pa do nivoa pojedinca, time se ne smanjuju. Čak 
se može reći da nauka, rešavajući jedan, stvara nekoliko novih problema.  

• Privrede nekih zemalja se brzo razvijaju, ali za veći deo stanovništva na planeti 
ovo nije slučaj. Ljudi su na ivici biološke egzistencije, a mnogi čak ni ovaj nivo 
ne dostižu. Kretanja u privredi nisu u smeru rešavanja problema većine 
stanovništva.  

• Čovek po svojim psihičkim i fizičkim osobinama nije se promenio u poslednjih 
nekoliko hiljada godina  

• Usled turbulentnih promena - društvenih, privrednih, tehnoloških, naučnih itd., 
sve više je izražena neizvesnost po tome šta će se dešavati u budućnosti.  

• Obrazovanje (kao sistem i kao funkcija), koje je u značajnoj meri u interakciji 
sa stanovništvom, sudbonosno je vezano za čoveka kao pojedinca.   

• Mesto obrazovanja i njegove osnovne funkcije u društvu se menja, a pogotovu 
mesto visokog obrazovanja.  

• Kvalitativne i kvantitativne karakteristike visokog obrazovanja neposredno 
deluju na nauku, privredu i ostale komponente društva. 

 
Zbog posebne uloge i značaja obrazovanja (a u okviru njega visokog obrazovanja), kao i 
privrede, u ovom radu će se posebna pažnja posvetiti njihovim međusobnim odnosima. 
 
2. OSNOVNA FUNKCIJA OBRAZOVANJA I U OKVIRU NJEGA 

VISOKOŠKOLSKIH INSTITUCIJA, SA ASPEKTA DRUŠTVA  
 
Od samih svojih začetaka obrazovanje, a u okviru njega visoko školstvo, je u najširem 
smislu, imalo ulogu da pojedinca priprema za život, odnosno da: 

• prenese neophodna znanja i veštine koje će mu omogućiti da se bolje pripremi 
za različite društvene uloge,  

• da lakše prati i razume nova dostignuća nauke, ali i  
• da sam kreira nova znanja.  
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Razvojem države, kasnije se kroz istoriju navedenim ulogama dodao i interes države da 
se održi i razvija kao sistem, za šta je vremenom trebalo imati sve veća znanja, ali i 
veštine. Značaj, uloga i položaj obrazovanja kao sistema umnogome zavisi od 
rezultantnih kretanja njegovih interakcija sa okruženjem. Visoko obrazovanje pretežno 
izvode univerziteti i visokoškolske ustanove, ali pri tome nije beznačajna uloga naučno 
istraživačkih organizacija i nekih privrednih organizacija. To znači da obrazovne 
organizacije dominiraju u ovom delu obrazovanja, ali nemaju i monopolistički položaj.  
 
Od navedenih uloga koje obrazovanje i visoko školstvo imaju, proističu i problemi sa 
kojima se susreću. Jedan od osnovnih problema u većini zemalja je, da je još uvek, 
najveći broj ljudi obuhvaćem tradicionalnim pristupom u obrazovanju. On uglavnom 
podrazumeva reproduktivna znanja, koja sve brže zastarevaju, pa se nakon završetka 
školovanja ona uglavnom ne mogu primeniti. Ovo se javlja iz razloga što su znanja koja 
su usvajana u toku školovanja nastala i odgovarala nekom drugom stanju i problemskoj 
situaciji u kojoj se društvo nalazilo, za razliku od one nakon završenog školovanja.  
 
Jedno od mogućih rešenja ovog problema nudi pristup prema kojem se obrazovanje 
tretira kao trajan proces u životu svakog pojedinca. Što pre se mora shvatiti da se sa 
završetkom tradicionalnog obrazovanja ne završava proces obrazovanja, već da se 
permanentno nastavlja tokom čitavog života (“Čovek se uči dok je živ”). Ovakav pristup 
danas postaje nužnost, jer bez inoviranja znanja se ne može odgovoriti na promenljive 
zahteve iz sopstvenog okruženja. Pionirskih poduhvata, po ovom pitanju već sve više 
ima u nekim razvijenim zemljama pod imenom Open University [2]. 
 
Međutim, poznati su i drugi načini rešavanja uočenog problema, koji su se pokazali 
efikasnim na kratki rok. Za ilustraciju tog slučaja može se uzeti primer SAD, kada su u 
periodu nakon II svetskog rata, znanja stečena za vreme rata i stvorena za ratne ciljeve, 
pretakana u privredu. Bilo je potrebno komercijalizovati sva ta nagomilana znanja, kako bi 
se pored osnovnog cilja, oživljavanje privrede za mirnodopske svrhe, povratio i uloženi 
novac u stvaranje pomenutih znanja. Međutim, pojavio se problem, koji danas na početku 
XXI veka postaje sve očigledniji, a to je da je sve teže „iškolovati“ kritičnu masu, koja će 
biti u stanju da pravovremeno primeni najnovija znanja, i tako ostvari ekstra profit. Jedan od 
načina, na koji je pokušano da se ublaži problem obrazovanja armije ljudi za primenu novih 
tehnologija, nađen je u tzv. večernjim školama, jer formalni sistem obrazovanja ni tada, a ni 
danas ne omogućava blagovremeni ulazak na tržište rada [3]. 
 
Nešto slično je uočeno i primenjeno i u bivšoj SFRJ, jer je u procesu industrijalizacije 
zemlje bilo neohodno „iškolovati“ kritičnu masu ljudi koja će raditi u industriji, jer je 
pre rata to uglavnom bila poljoprivredna zemlja, bez dovoljno osnovnih tehničko-
tehnoloških znanja neophodnih za izgradnju i funkcionisanje industrije. 
 
Na ovaj način bi se najkraće opisao prvi modalitet saradnje, odnosno funkcija 
visokoškolskih institucija u jednom društvu. Očigledno je da on na nekin način 
predstavlja „prostu reprodukciju“, sa aspekta društva u celini, a što se uprošteno može 
predstaviti Slikom 1. 
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Slika 1. „Stari“ modalitet saradnje 

 
3. ZNANJE KAO PRIVREDNI RESURS – SVETSKA ISKUSTVA 
 
Drugi modalitet saradnje visokoškolskih ustanova i privrede vezuje se za ostale funkcije 
visokoškolskih institucija, od kojih se zahteva širi angažman istraživačko-razvojnih 
potencijala, odnosno resursa sa kojima raspolažu, za potrebe privrede. Razvijene zemlje 
su odavno shvatile značaj ove saradnje, sa šireg društvenog aspekta, a pre svega sa 
aspekta konkurentnosti nacionalnih ekonomija. Ponajviše iz ovih razloga, pomenuta 
saradnja se na razne načine podstiče, odnosno kroz različita strateška dokumenta i 
zakone ona postaje neminovnost, kako za visokoškolske institucije, tako isto i za 
privredne subjekte. 
 
SAD su po pitanju kreiranja i razvoja industrije znanja otišle najdalje. Danas se I&R 
aktivnosti u SAD finansiraju sa čak 64% iz privatnog sektora. SAD su lideri u pisanim 
naučnim radovima, kao i u citiranosti autora u ovom polju (tzv. impakt faktor). 
Međutim, ono što se krije ispod “vrha ledenog brega“ u ovom “boom“-u I&R institucija, 
i čitavih naučno-tehnoloških gradova – tehnopolisa, koji su izrasli sa njima, je još jedna 
američka inovacija, i to ona danas u svetu već razvijenoj industriji rizičnog, odnosno 
preduzetničkog kapitala. Naime, preduzetni pojedinci, a kasnije i finansijske institucije, 
pa čak i država, svi oni su u preduzetničkim idejama u oblasti visokih tehnologija, 
odnosno onim baziranim na znanju, videli pravu šansu za ulaganje. Krajnji cilj je 
izvlačenje višestruko većeg profita od početne investicije, na račun “rizika“ koji su 
preuzeli, kada je ideja bila još u početnoj fazi. Dve svakako najpoznatije oblasti u SAD, 
a koje predstavljaju bazu industrije znanja u njoj, su Silikonska dolina u okolini San 
Franciska  i Ruta 128 u okolini Bostona [4]. 
 
Silikonska dolina je u pravom smislu reči jedan tehnopolis, smešten u južnom delu 
zaliva San Francisko u Kaliforniji. Razvoj Silikonske doline, kao mesta na kojem se 
kreiraju nova znanja i proizvodi, počeo je još na početku XX veka, kada su počeli 
eksperimenti i inovacije u elektronskoj industriji u polju radija, televizije i vojne 
elektronike. Univerzitet Stanford je sa svojim zaposlenima i diplomcima igrao glavnu 
ulogu u razvoju ovog tehnopolisa. Početkom 1954. god. u nju se uselio i Hewlett-
Packard, a kasnije su se uselili i Kodak, kao i General Electric. Međutim, uloga države 
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se nikako ne sme zapostaviti u ovom razvoju. Rast je eksplodirao pojavom fondova 
rizičnog kapitala u 70-im godinama XX veka. Mada su poluprovodničke kompanije još 
uvek glavni stanovnici, Dolina je sve poznatija po inovacijama u domenu softvera i 
Internet usluga. Na hiljade hi-tech kompanija imaju svoje centrale u Silikonskoj dolini, a 
najpoznatije su: Apple, Cisco Systems, Google, Hewlet-Packard, Intel, Oracle, Yahoo!, 
Adobe Systems,  eBay i dr. Pored mnoštva kompanija tu je lociran i NASA-in 
istraživački centar, kao i 5 Univerziteta, na čelu sa Stanford-om. Ljudi koji rade u 
Silikonskoj dolini smatraju sebe pionirima današnjice, jer su kao i njihovi prethodnici u 
XIX veku, odgovorni za rizične poduhvate koji imaju potencijala za velike profite. 
Gustina društvenih mreža i relativno otvoreno tržište rada ohrabruju preduzetništvo i 
eksperimentisanje.  
 
Ruta 128 je tehnopolis smešten u blizini Bostona. Kao i u slučaju Doline i ovde je 
zajednički uticaj na stvaranje imala akademska zajednica sa univerzitetima, zatim 
industrija i naravno Vlada. MIT (engl: The Massachusetts Institute of Technology) 
okuplja istraživače svetskog renomea i kreira jedne od najboljih inženjera u SAD, koji 
su povezani sa brojnim kompanijama u Masačusetsu i izvan njega (npr. DuPont, Kodak i 
Xerox), a takođe su i učesnici u mnogim federalnim i državnim projektima. Čitave nove 
industrije su imale svoje izvorište upravo ovde, i to: kompjuteri, biotehnologija, 
veštačka inteligencija i dr. Nekoliko velikih kompanija u oblasti visokih tehnologija, kao 
što su: Digital Equipment Corporation (u nastavku: DEC), Raytheon i Lotus 
Development, su generisale disproporcionalne prihode u odnosu na druge kompanije, ali 
kako su one rasle, vezivale su za sebe i hiljade ostalih. U potpunoj suprotnosti od 
Silikonske doline, gde je oslonac na preuzimanju rizika i partnerstvu, istočnjački pristup 
u Ruti 128 je baziran na konvenciji, pristojnosti i samooslanjanju.  

Slični primeri, kao u SAD mogu se naći u i drugim razvijenim zemljama, a na ovom 
mestu će se navesti: 
 
• JAPAN 

Sa više naučnih gradova i istraživačkih parkova, razmeštenih širom zemlje. Na 
površinama od preko 100 km2 „živi” i radi više stotina hiljada ljudi (profesora, 
studenata, istraživača, preduzetnika,...). Neke od najpoznatijih svetskih kompanija 
su smeštene u njima, kao što su:  NEC, Panasonic Mobile Communications, Hitachi, 
Toshiba, Sharp, Sony Ericsson i dr. Najpoznatija „mesta” su: Kansai naučni grad, 
Yokosuka istraživački park i Tsukuba naučni grad.  
 

• EU 15  
U Evropskoj uniji, takođe, postoje lokacije na kojima radi „industrija znanja”. 
Skoro svaka država ima svoj centar, dok u onim razvijenijim, postoji i više njih. 
U prvu grupu spadaju centri sa viševekovnom tradicijom, uglavnom zasnovanoj na 
imidžu nekog poznatog univerziteta oko kojeg su se kasnije formirale ostale 
institucije, što je rezultuitralo koncentracijom preduzeća zasnovanih na znanju. 
Najpoznatiji primeri su Jena/Nemačka i Silicon Fen, Kembridž/Velika Britanija. 
Pored novostvorenih i implementiranih znanja, svakako da se uspeh „centara” zasniva i 
na prisustvu fondova rizičnog kapitala. 
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U drugu grupu spadaju novonastale oblasti/centri, koji su nastale planskim 
akcijama, uglavnom vlada domicilnih zemalja, u kojima univerziteti igraju manju 
ulogu nego u prethodnom slučaju, ali zato I&R institucije nastoje da kreiraju i na 
licu mesta provere novostvorena znanja, te da izvrše transfer u privredu. Jedan od 
poznatijih primera je svakako naučni park AREA, Trst/Italija.  

 
Pored navedenih oblasti, u razvijenim zemljama postoji na hiljade pojedinačnih i 
umreženih I&R institucija koje svaka na svoj način kreiraju nova znanja. Međutim, ono 
što je u svima njima ključno, to je da sve one nastoje da što brže izvrše transfer u 
privredu, kako bi se ulaganja što pre povratila i oplodila. 
 
Posredstvom Slike 2, data je ilustracija drugog modela, koji se zasniva na tešnjoj 
saradnji, odnosno pravom partnerstvu na relaciji obrazovanje (visoko školstvo i 
privreda). Naravno, uloga države se ne sme zanemariti. 
 

 

Slika 2. „Savremeni“ modalitet saradnje 

 
4. ZNANJE KAO PRIVREDNI RESURS – SLUČAJ SRBIJE 
 
Srbija se po pitanju industrije znanja, još uvek nalazi u periodu tranzicije. Stari koncept 
koji je dominirao u planskom periodu privređivanja je propao, a novi još uvek nije 
uspostavljen, mada su učinjeni određeni napori. 
 
Raspadom SFRJ, JNA je prestala da bude vodeći finansijer primenjenih naučnih 
istraživanja. Pored nje, razvojni centri i instituti velikih preduzeća, kombinata i dr., su se 
ugasili zajedno sa gašenjem nekada zajedničkog tržišta na kojem su poslovali. Oni retki 
I&R centri koji su i preživeli taj period, najčešće su definitivno poklekli u procesu 
privatizacije, kada novi vlasnici nisu shvatali ili nisu imali ambicija da se bave I&R 
delatnošću [5]. U potpuno novim privrednim, ali i društvenim okolnostima, I&R 
delatnost je u Srbiji tokom 90-ih godina prošlog veka bačena na margine događanja. Pa 
čak ni početkom novog milenijuma, nisu učinjeni ozbiljniji napori da se nešto učini po 
pitanju oživljavanja ove delatnosti. 
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Bez obzira na apel Saveta Evrope iz 2000. god. da se budžetska izdvajanja za I&R 
delatnost povećaju na 3% do 2010. god., Srbija nije značajnije napredovala, jer su 
budžetska izdvajanja na nivou od oko 0,3% BDP, a zajedno sa ulaganjima iz privrede ne 
prelaze 0,5% BDP, što Srbiju i dalje svrstava u red zemalja koje najmanje ulažu u I&R, 
kako u svetu, tako i u regionu. Još uvek nema ozbiljnijih investicija u I&R 
infrastrukturu, a odliv mladih stručnjaka je i dalje izražen. Pored ovoga, ni privreda ne 
ulaže značajnija sredstva u tehnologiju, a pogotovo u I&R. Rezultat ovakvog stanja je da 
Srbija i dalje ne igra značajnu ulogu ni u jednoj naučnoj disciplini, a i privreda je 
inferiorna na evropskom i svetskom tržištu – NEKONKURENTNA JE. S druge strane, još 
jedna činjenica zabrinjava, a to je da Srbija nema ni jednog naučnika među prvih 5000 
najcitiranijih u svetu, kao ni jedan univerzitet među 500 najboljih u svetu, a npr. 
Slovenija i Novi Zeland imaju. Pored toga, veliki problem je i još uvek prisutan odlazak 
visokoobrazovanih ljudi iz zemlje. U periodu 1990-2000. to je učinilo njih oko 17.000, a 
u periodu 2000.-2008. još dodatnih 2000. Na osnovu ovoga, jasno je da je i dalje jedan 
od najboljih srpskih izvoznih proizvoda, visokoobrazovana omladina. 
 
U Strategiji naučnog i tehnološkog razvoja Republike Srbije za period od 2010. do 
2015. godine Vlada  Srbije je konačno identifikovala svoje nacionalne prioritete u 
domenu nauke i tehnologije. Ovo je bilo preko potrebno, kako se ionako skromna 
sredstva koja se ulažu u I&R, ne bi rasipala na široke oblasti, a što je za posledicu imalo, 
minorne krajnje efekte, sa aspekta konkurentnosti nacionalne ekonomije. Identifikovani 
prioriteti su: Biomedicina, Novi materijali i nanonauke, Zaštita životne sredine i 
klimatske promene, Energetika i energetska efikasnost, Poljoprivreda i hrana, 
Informacione i komunikacione tehnologije, kao i Unapređenje donošenja državnih 
odluka i afirmacija nacionalnog identiteta. 
 
Paralelno sa izradom Strategije, pripremane su izmene i dopune relevantnih zakona, a 
pre svega: Zakona o visokom obrazovanju, Zakona o inovacionoj delatnosti i Zakona o 
naučnoistraživačkom radu. U cilju tešnje saradnje nauke, odnosno I&R sektora sa 
privredom, naročito su značajne izmene Zakona o inovacionoj delatnosti. 
 
Novi Zakon o inovacionoj delatnosti definiše sistem inovacione delatnosti sa tri stuba: 
finansiranje, infrastrukturna podrška i subjekti koji se bave inovacionom delatnošću. U 
Zakonu su propisani blaži uslovi registracije, ali i strožiji uslovi finansiranja za one koji žele 
da se bave inovacijama. Međutim, ono što bi trebalo da ključno, to je da je Zakon predvideo 
veća prava na intelektualnu svojinu, odnosno nagradu, sa aspekta pojedinca [6]. 
 
5. ZAKLJUČAK 
 
Okruženje u kojem egzistira obrazovanje kao ljudska delatnost, a sa njim i 
visokoškolske institucije, neprestano se menja, te da bi opstalo ono mora da reaguje na 
odgovarajući način, tj. mora prilagoditi svoje ponašanje zahtevima koji stižu iz 
okruženja. Najznačajniji činioci iz okruženja obrazovanja sigurno su: nauka, 
tehnika/tehnologija, privreda i društvo. 
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Znanje kao resurs je u razvijenim zemljama, ali i većini zemalja u razvoju prepoznato 
kao ključni resurs za sticanje konkurentske prednosti nacionalnih ekonomija na 
svetskom tržištu. Čak i uslovima svetske ekonomske krize, izdvajanja iz budžeta 
razvijenih zemlja, na čelu sa SAD, nisu opala, već su se naprotiv povećala. S druge 
strane značajan udeo u finansiranju I&R delatnosti imaju i privrede konkretnih zemalja, 
tako da je u Japanu dostiglo čak rekordnih 76,1%. BDP-a. 
 
Srbija je na začelju po ulaganjima u I&R (oko 0,5% BDP-a), što se ne može više 
pravdati ratovima, sankcijama i posledicama koje je proteklih 20 godina ostavilo za 
sobom. Problem je, zapravo, u sistemu vrednosti društva koje ne prepoznaje u pravom 
smislu značaj I&R delatnosti na razvoj društva u celini, pa se tako olako odnosi i prema 
nosiocima istih, kako institucionalno, tako i na pojedinačnom nivou. Ohrabruje, 
međutim, činjenica da se konačno krenulo u reformu zakona koji regulišu ovu oblast, a 
doneta je i njena Strategija razvoja koja je apostrofirala postojeću problematiku, 
definisala prioritete i zacrtala pravce kojima se treba kretati u bliskoj budućnosti, kako bi 
se i Srbija priključila, barem nekim zemljama u regionu, koje mogu odigrati zapaženiju 
ulogu u I&R oblasti. 
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Apstrakt: Obrazovanje je osnovni činilac razvoja svake privredne celine. Jedino se 
stalnom profesionalnom orijentacijom može očekivati konkuretnost tržišta, ali i radne 
snage. U vremenu, kada se teži integrativnim procesima, multidisciplinarnim znanjima, 
komunikacionim tehnologijama koje su većini ljudi dostupna, moguće je spojiti ih u 
komplementarnu celinu privredne i obrazovne prakse. U radu su navedeni neki od 
primera dobre prakse, koji podržavaju talente od ranog uzrasta, bilo putem stipendija, 
radionica, učešća na seminarima, tribinama, tehničkih praksi; ili podrške u sportskim i 
vannastavnim aktivnostima, praktične nastave i poslovne prakse, sa mogućnošću 
zaposlenja i prvih poslovnih iskustava u radnom okruženju. Sistem saradnje ovih 
elemenata je dugoročan, jer i jedni i drugi imaju interes za što kvalitetnijim radnicima, 
kao i kompetentnim kadrom koji će u budućnosti upravljati privrednim subjektima. 
Ključne reči: Orijentacija, integracija, praksa, saradnja. 
 
Abstract: Education is the main factor of development of any commercial entity. Only 
the continuous professional orientation can expect competition from markets, and labor. 
At a time when the difficult integration processes, multi-disciplinary knowledge, 
communication technologies that are available to most people, it is possible to merge 
them into a complementary whole economic and educational practice. The paper listed 
some of the best practices that support talent from an early age, whether through 
scholarships, workshops, participation in seminars, panel discussions, technical 
practices, or support for sports and extracurricular activities, practical training and 
business practices, with the possibility of employment and first business experience in 
the workplace. The system of cooperation between these elements is a long-term, because 
both have an interest in the quality workers, and skilled personnel who will operate in 
future undertakings. 
Key words: orientation, integration, training, cooperation. 
 
                                                           
1 Istraživač na projektu Održivost identiteta Srba i nacionalnih manjina u pograničnim opštinama 
istočne i jugoistočne Srbije (179013) koji se izvodi na Univerzitetu u Nišu – Mašinski fakultet, a 
finansira ga Ministarstvo za nauku i tehnološki razvoj Republike Srbije 
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1. UVOD 
 
U kontekstu globalnih zbivanja, privrednih tendencija i kulturne projekcije ponašanja, 
na nadležnima iz sfere obrazovanja stavljeni su mnogi izbori: da li obrazovati ljude za 
potrebe države, da li učiti radnike za sopstvene potrebe ili ulagati u ljude koji se neće 
vratiti u zemlju u kojoj su stekli obrazovanje. Pored ovih, mogao bi da se navede i 
pregršt drugih hipotetičkih svojstava obrazovanja u Srbiji, koji su proizašli iz problema 
u kome se nije vršilo dugoročno istraživanje potreba za kadrovima, koje nameću 
industrija, prirodni resursi, privreda u regionu, te tradicionalna zanimanja i lične 
preferencije. 
 
Pošto se nadlažni u Srbiji deklarativno zalažu za pristupanje Evropskoj Uniji, očekuje se 
da dođe do prestanka sa politikom da obrazovanje bude „otirač za socijalni višak 
vremena“, koji mladima ne dozvoljava da se pronađu, već odlažu neizbežne korake ka 
samostalnim i održivim rešenjima. Modernizacija obrazovnog sistema, učenje uz radni 
angažman, samosvesno učenje i usavršavanje su osnove za razvoj evropskog sistema 
obrazovanja, zasnovanog na znanju, a koji je proklamovan u Lisabonskom dokumentu. 
Posebno se ističu dugogodišnji problemi mladih koji kontinuelno, iz godine u godinu ne 
razumeju zašto rade testove za upis u srednje škole, zašto uče pojmove koje više niko ne 
koristi,... ili zašto nema osnovne orijentacije i provere sklonosti u obrazovnom sistemu 
Srbije. Čini se da mnogi odustaju od najvećih problema, ali rešenja postoje i treba ih 
naći u komparativnim sistemima obrazovanja država u okruženju i iz EU, tj. onima 
sličnim našoj državi, po privrednim i kapacitivnim resursima. 
 
2. EVROPSKI SISTEM OBRAZOVANJA 
 
Evropsko obrazovanje čini jednu kariku evropskog identiteta, koji se stalno menja u 
skladu sa potrebama mladih i novim trendovima u obrazovanju. Evropska unija je 
pripremila različite programe obrazovanja za đake, studente i nastavnike, u kome je cilj 
da se približe različitosti i da se iz njih prihvate prednosti multilingualnosti i 
kulturalnosti. Evropska unija raspolaže brojnim mehanizmima i sredstvima za 
podsticanje saradnje na području obrazovanja i usavršavanja, a među najznačajnijim 
programima su: Lifelong Learning Programme (LLL) - program celoživotnog učenja 
koji ima za cilj povećanje stope zapošljavanja i jačanje konkurentnosti evropske 
ekonomije unutar globalne utakmice, što ovaj program čini ključnim elementom 
Lisabonske strategije. 
 
Školski sistemi zemalja članica EU nisu izjednačeni u strategijama razvoja, već se ona 
ogleda u zajedničkom pokušaju da se razvije saradnja između njih i dopune uočeni 
nedostaci obrazovnih sadržaja. U svetlu saradnje sa drugim članicama, prema odluci 
Evropske komisije, ustanovljeni su mnogi programi za obrazovanje i kulturu, od kojih 
su najznačajniji YOUTH, SOCRATES, ERASMUS, LINGUA, COMENIUS, 
LEONARDO DA VINCI, i kod nas, najpoznatiji TEMPUS program [1]. 
 
YOUTH program je namenjen mladim ljudima između 15 i 25 godina koji su državljani 
neke od zemalja EU, ili državljani zemalja koje učestvuju u programu a nisu članice. 
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Osnovni cilj je razmena mladih u i van zemalja Evropske unije, a s namerom da 
nevladine i omladinske organizacije pokušaju da utiču na povećano međukulturno 
učenje, da podrže ideje tolerancije i solidarnosti prema različitostima. 
 
SOCRATES program je nastao 1995.godine, a trebao je da omogući saradnju i razmenu 
naročito između univerzitetskih institucija. Kao program opšteg obrazovanja, njime se 
podstiču aktivnosti usavršavanja nastavnika u neakademskom nivou obrazovanja, 
ujednačavaju programi i pomaže se razmena i prelaz na druge institucije visokoškolstva 
u inostranstvu. 
 
ERASMUS proram pomaže razmenu učesnika u obrazovanju, studenata i nastavnika sa 
univerziteta, kao i saradnju evropskih ustanova visokoškolskog obrazovanja. Mobilnost 
je ključna reč, jer daje mogućnost studentima da na univerzitetu u drugoj državi članici 
EU provede semestar, koji bi se kao redovan priznao u zemlji. 
 
LINGUA program, namenjen korisnicima koji žele da boravkom u stranoj zemlji 
usavrše poznavanje nematernjeg jezika, kroz jezičke diskusije i svakodnevnu 
konverzaciju. 
 
COMENIUS program ima za cilj da pripremi zajedničke školske projekte, stvaranjem 
udžbenika i usavršavanje predavača, kojim je moguć uproredni pregled aktivnosti. 
 
LEONARDO DA VINCI program se odnosi na saradnju visokoškolskih institucija i 
privrede u oblasti obrazovanja i stručnog usavršavanja, kao i povećanja kapaciteta 
usvajanja stranih jezika, sa kooperacijom u delu stručne edukacije i inoviranja nastavnih 
metoda. Ovaj program podržava transnacionalne projekte profesionalnog obrazovanja, 
razvoj i transfer inovacija i kvaliteta, sticanje kulturoloških znanja u stručnom 
osposobljavanju. 
 
TEMPUS (The Trans-European Mobility scheme for University Studies) je program EU 
nastao sa namerom da se unapredi specifična univerzitetska saradnja u zemljama 
Zapadnog Balkana, Istočne Evrope i Centralne Azije, Severne Afrike i Bliskog Istoka.  
 
Bolonjska deklaracija u oblasti evropskog visokog obrazovanja, inspirisana Sorbonskom 
deklaracijom (1998), potpisana je 19. juna 1999. godine, sa ciljem kreiranja evropskog 
prostora visokog obrazovanja, radi unapređenja zapošljavanja i mobilnosti stanovništva, 
kao i međunarodne konkurentnosti evropskog visokog obrazovanja.  
Prioriteti Bolonjskog procesa [2] su: 

− usvajanje zajedničkog okvira za uporedivost diploma 
− uvođenje zajedničkih dodiplomskih i poslediplomskih stepena u svim zemljama; 
− uvođenje evropskog sistema transfera kredita (ECTS ); 
− prihvatanje evropskih standarda za obezbeđivanje kvaliteta visokog obrazovanja; 
− mogućnost slobodnog kretanja studenata, nastavnika i istraživača 
− primena sistema bazirana u osnovi na dva glavna ciklusa. 
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U strategiji zemalja EU, iz 2001. doneti su sledeci ciljevi koji treba da se sprovedu do 
2010.god. [3], i to: 

1) da se unapredi kvalitet i efikasnost sistema obrazovanja i obuke, 
2) da se olakša pristup svim obrazovnim sistemima, a naročito u doživotnom učenju, 
podsticanja zaposlenosti i profesionalnog napretka, 
3) da se sistem obrazovanja i obuka otvori za saradnju sa svetom, kroz podsticanje 
utemeljenja na potrebama društva, za posao i kroz globalne  izazove. 

Koliko je ovaj sistem u Evropi zaživeo, dokazuju i podaci da su pojedine članice EU 
jedne od najprijemčivijih tržišta rada, ali i tržišta znanja na svetu. Te nije čudno što iz 
mnogih zemalja vanevropskog kulturnog područja, dolaze akademci na razmenu i stiču 
iskustva i upoznaju kulturu stanovnika Evrope.  
Evropa smatra da nikada nije bilo korisnije investiranje u ljude i nikada nije postojala 
veća potreba za obrazovanjem nego danas. Ona smatra da je investiranje ključ za 
zapošljavanje, za privredni rast i prevazilaženje društvene i regionalne nejednakosti, i da 
je visok standard znanja i veština najvažniji preduslov za ostvarivanje dohotka i boljeg 
kvaliteta života [4].  
 
3. REFORME DOMAĆEG SISTEMA OBRAZOVANJA 
 
Zahvaljujući tehnološkom napretku i razvoju pojedinih proizvodnih oblasti, društvo se 
suočava sa deficitom obrazovanih profesionalaca, što je rezultat dugogodišnje fiksne 
obrazovne politike u sferi upisnih kvota i profila. U prvim godinama novog milenijuma, 
koje su u Srbiji značile promenu političke elite, očekivalo se da će doći i do sadržajnijih 
reformi u kompleksu stručnog i akademskog obrazovanja. Naročito, jer su izmenjene 
potrebe za radnom snagom pojedinih grana, propadanje velikih industrijskih sistema, 
odluke o privatizaciji i stagnacija standarda stanovništva, što je značilo da su se 
obrazovni profili koje je domaći sistem stvarao tokom više decenija, pokazao kao 
neuspešan.  
 
Promene započete 2001.godine u obrazovnoj politici, krenulo je od Ministarstva 
prosvete, pa u organima svih obrazovnih ustanova. Ovaj reformisani sistem obuhvatao je 
„formiranje i razvoj generativnih i transfernih znanja, veština, mišljenja, efikasne 
komunikacije i rešavanja problema; sticanje životnih veština i funkcionalne pismenosti, 
neophodnih u savremenom informativnom društvu, razvoj sistema vrednosti u kojem se 
neguju najvredniji elementi tradicije, uvažava različitost i poštuje pravičnost, ljudska i 
dečja prava, podstiče i osposobljava za kritički odnos prema društvenoj stvarnosti, kao i 
za ličnu autonomiju“ [5]. 
 
Reforma stručnog obrazovanja je prihvaćena sa stanovišta tržišnih potreba, što ukazuje 
na eventualnu saradnju sa privredom, ali to nije bio slučaj. Ono treba da postane jedan 
od ključnih aktera ekonomskog i društvenog razvoja, kako bi se stvorili stručnjaci koji 
će moći da se uključe u međunarodnu konkurenciju. Cilj je da mladi i odrasli steknu 
veštine znanja i kompetencije potrebne za rad i zapošljavanje, kao i dalje obrazovanje i 
učenje. Modernizacija stručnog nivoa obrazovanja može se izvršiti uvođenjem novih 
obrazovnih profila, namenjenih tržištu. Ovim se delatnost nekurentnih škola fragmentiše 
na nove srodne oblasti, te se i njihov opstanak ne dovodi u pitanje, a pre svega jer se 
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uvođenjem novih programa poboljšava kvalitet i sposobnost kadrova na tržištu rada. 
Tako se mnoge struke, koje nisu imale konkretan opis i svojstva za praktičan rad, gase i 
nastaju novi stručni programi usaglašeni sa privrednim kretanjima i potrebama za 
poznate delatnosti.  
Obrazovanje u četvorogodišnjim srednjim stručnim školama sadrži opšte-obrazovne i 
stručne predmete tj. može voditi daljem obrazovanju ili zapošljavanju, dok je 
trogodišnje fokusirano isključivo na zapošljavanje. Postojeći programi su zastareli u 
odnosu na nove privredne potrebe. Izuzetak čine ogledni prodgrami razvijeni ili 
redefinisani u oviru programa VET (EU Program reforme stručnog obrazovanja) i u 
saradnji sa nemačkom organizacijom za tehničku saradnju GTZ. Međutim, inovacije 
koje se u okviru ovih programa uvode u školama uključuju mali broj učenika jer još 
uvek funkcionišu kao ogledi, velikim delom zbog zakonskih ograničenja za integraciju 
rezultata ‘pilot' reformi u nacionalne aktivnosti [6].  
 
Da bi srednje stručno obrazovanje moglo da odgovori na zahteve da razvijaju 
intelektualne sposobnosti, društvene i interpersonalne veštine i znanja, preduzetničke 
veštine i višestruke tehničke veštine i znanja, ono mora da obezbedi:  

• relevantnost programa, ishoda i profila, usklađenost sa potrebama tržišta rada,  
• efektivnost u obrazovanju visoko kvalitetnih radnika koji se traže na tržištu rada, 
što treba da omogući najbolje korišćenje raspoloživih resursa i brzo zapošljavanje,  
• jednake mogućnosti za sve pojedince i grupe.  
 

Srednje stručno obrazovanje treba da odgovori na potrebe tržišta rada na način da:  
• razvija standarde i programe koji treba da odražavaju promene u potražnji na tržištu 
rada; dizajniranju široke profile zanimanja i uvođenjem ključnih veština; razvija i 
uspostavlja lokalno partnerstvo sa poslodavcima, socijalnim partnerima i drugim 
zainteresovanim učesnicima.  
 
Srbija je na Ministarskom samitu u Berlinu 2003. godine pristupila Bolonjskom procesu, 
i iste godine počela sa izradom predloga Zakona o visokom obrazovanju koji je trebalo 
da obezbedi neophodan zakonski okvir za implementaciju Bolonjske deklaracije, do 
koje je došlo nakon dve godine. Nakon pristupanja Srbije Bolonjskom procesu 
obrazovanja, na višim nivoima je došlo do promena, bez dubljeg istraživanja potreba. 
Data transformacija je bila najočiglednija u oblasti trajanja studija, a ređe u 
osavremenjavanju nastavnih planova i oblika rada. Predviđene su izmene sistema 
studiranja i uvođenje tri ciklusa studija (institucijama je ostavljeno da izaberu između 
3+2 ili 4+1), uspostavljanje sistema osiguranja kvaliteta na sistemskom nivou, kao i 
akreditaciju ustanova i programa.  Ranije više škole su prema planu za jednu godinu 
produžile školovanje, čak su i preimenovane u visoke strukovne ili stučne škole 
(poslovne, tehničke, medicinske, tehnološke, poljoprivredne, telekomunikacione, itd.).  
 
Problemi koji su uočeni u Srbiji, što se tiče sprovođenja Bolonjskog procesa su što treba 
napraviti kvalitetne kurikulume, nastavne planove, sadržaje i praktične aktivnosti 
studenata, profesora i saradnika; zatim da se beleže bodovi koje su studenti zaradili, ne 
prema okviru predmeta, već procenta opterećenosti studenta, kao i kontrole kvaliteta. 
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Otvoren je postupak akreditacije za obrazovne ustanove u državnom i privatnom 
vlasništvu, pa tako u Srbiji postoji trenutno 18 univerziteta (8 državnih i 10 privatnih) sa 
ukupno 156 fakulteta i 75 visokih škola. U procesu akreditacije, komisija za odobrenje 
studijskih programa je prihvatila ukupno 907 različitih smerova na visokoškolskim 
ustanovama. Što se tiče strukovnih studija, u Srbiji postoje 269 studijska programa, a 
638 na nivou akademskih studija, koje u globalu treba gledati ne kao odraz proučavanja 
potreba privrede, već da privrednici počinju da se profilišu u novim područjima u 
kojima mogu da ostvare „profit u kraćem roku“. 
 
Tabela 1. Kvantitativni status obrazovnih i naučnih institucija u Srbiji (podaci od 30.08.2011. u 
Večernjim novostima) 

U N I V E R Z I T E T I FAKULTETI VISOKE 
ŠKOLE 

STUDIJSKI 
PROGRAMI 

Državni 8    
-akademske+strukovne  97 50 441+208 

Privatni 10    
-akademske+strukovne  62 25 197+61 

UKUPNO: 18 156 75 907 
 
U regionalnim konsultacijama o opštim kompetencijama, koji je rađen po projektu iz 
2006.god., na kome su učestvovali diplomirani studenti, poslodavci i univerzitetski 
nastavnici, za svaku od ovih grupa bio je pripremljen poseban upitnik. Zajednički, a 
ujedno i centralni deo upitnika bilo je vrednovanje kompetencija u dva smera, od 
percipirane važnosti koju kompetencija ima za rad u struci, do nivoa do kojeg je 
kompetencija ostvarena u visokom obrazovanju [7]. 
 
Suočeni s mogućnošću da rangiraju pet najvažnijih komepetencija, mladi stručnjaci su 
birali prema redosledu: 
- sposobnost primene znanja u praksi, osnovno opšte znanje u okviru materije, 
sposobnost analize i sinteze, uočavanje i rešavanje problema, aktivno znanje stranog 
jezika/sposobnost samostalnog rada. 
U pet najvažnijih kompetencija poslodavci su uvrstili: 
- timski i grupni rad, sposobnost primene znanja u praksi, aktivno znanje stranog jezika, 
kreiranje i menadžment projekata, utemeljenje u osnovnom i profesionalnom znanju. 
Univerzitetski nastavnici su u pet najvažnijih kompetencija svrstali: 
- sposobnost primene znanja u praksi, sposobnost analize i sinteze, sposobnost 
samostalnog rada, istraživačke veštine, odlučivanje. 
 
Zaključeno je da u formulisanju kompetencija (i opštih i stručnih) trebalo bi da 
učestvuju zainteresovane grupe, pre svega poslodavci, strukovna udruženja i diplomirani 
studenti. Visokoškolske ustanove ne bi smele da se zatvore prema okruženju i razvijaju 
kurikulume na osnovu percepcije kretanja i razvoja, nego na osnovu relevantnih 
podataka. Među interesnim grupama potrebno je razviti i negovati ideju da učestvuju u 
formulisanju kompetencija jer je to način na koji oni mogu uticati na razvoj kurikuluma. 
U regionu je ova svest poslodavaca veoma niska i u tom smeru bi trebalo dalje raditi. 
Poslodavci bi trebalo da budu svesni da ne mogu očekivati „gotov proizvod“ u koji neće 
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više ulagati. Naprotiv, dalje usavršavanje zaposlenih bi trebalo da postane stalna praksa. 
Osposobljavanje studenata za uspešno obavljanje posla je važan, ali je za potrebe 
društva  neophodno i razvijanje osećaja odgovornosti, tolerancije i drugih vrednosti 
savremenog društva, koje ne spada u potrebe tržišta rada.  
 
4. PRIMERI DOBRE PRAKSE U SRBIJI 
 
Proces osavremenjivanja naučno-obrazovnog sistema se sprovodi ne samo 
unapređivanjem obrazovnog procesa klasičnih fakulteta u okviru državnih univerziteta, 
već i osnivanjem novih i osnaživanjem postojećih institucija koje su u samom startu 
osmišljene kao centri inovativnih pristupa u visokom obrazovanju, nauci i istraživanju, 
usmerenih ka stvaranju i usavršavanju kadrova koji će biti sposobni da značajno 
unaprede rezultate krajnje raznovrsnih privrednih subjekata. Takve institucije su, između 
ostalog, Centar za razvoj karijere i savetovanje studenata Univerziteta u Beogradu,  
Institut za multidisciplinarna istraživanja Univerziteta u Beogradu, Asocijacija centara 
za interdisciplinarne i multidisciplinarne studije i istraživanja Univerziteta u Novom 
Sadu, ili Centar za za interdisciplinarne i multidisciplinarne studije i istraživanja 
Univerziteta u Kragujevcu [8]. 
 
Izuzetno značajan aspekt povezivanja akademskog i poslovnog sveta predstavlja 
organizovanje i realizacija stručnih praksi studenata, diplomaca i postdiplomaca koji na 
taj način stečena teorijska znanja mogu praktično spoznati u privrednim subjektima 
odgovarajućih poslovnih delatnosti. Moguće rešenje u trenutnoj situaciji su dugo poznati 
u zapadnim civilizacijama, koje od najranije dobi prepoznaju potencijale, i to kroz 
postupke orijentacije na određene oblasti, uz društvene angažmane i sportske aktivnosti, 
stipendiranje darovitih učenika i studenata, praktičnih aktivnosti i integracija sistema 
poslovanja u neke obrazovne ustanove. 
 
Saradnja privrede i obrazovnih institucija podrazumeva da ova dva entiteta nešto čine 
zajedno i da imaju koristi mereno jednim kriterijumom. Šta to može biti? To mogu biti 
bolji kurikulumi, adekvatniji studijski programi, deljenje stručnog kadra [9]. 
Na osnovu saradnje izmedju obrazovnih institucija i privrednih činilaca, moguće je 
postići mnoge benefite, koje uočavaju sledeće kategorije od: 

1) lične pogodnosti (praksa, radno iskustvo, zapošljavanje, standard), 
2) društvene pogodnosti (kultura, privreda, javni sektor,...). 
 

Primer Visoke škole strukovnih studija za informacione tehnologije (ITS) i srednja škola 
za informacione tehnologije (ITHS) su uspele da se inkorporiraju u sistem kompanije 
„Komtrejd“, čime se obezbeđuju deficitarna zanimanja i stručnjaci iz oblasti 
informacionih tehnologija. Ovo funkcioniše na taj način što istovremeno sa teorijskom 
obukom, studenti mogu direktno da se uključe u praktičan rad.  Dekan ove strukovne 
škole, Valentin Kuleto tvrdi da „sa takvom praksom oni će imati neophodno radno 
iskustvo koje traže sve svetske kompanije prilikom zapošljavanja. Škola “ITS” radi već 
pet godina, a ove godine prvi put upisujemo srednjoškolce.“Čini se da se jednim 
temeljnim istraživanjem potreba poslodavaca, mogu kreirati preferencije u obrazovnim 
programima. Na osnovu tih potreba, ali i uz državnu garanciju kvaliteta osnovnih 
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veština i znanja, moguće je doći do obučavanja i osposobljavanja kadrova za poznate 
poslodavce, koji u trenutku kada raspišu konkurs mogu znati da će za nekoliko dana 
imati stručne kandidate za to radno mesto, kojima nije potrebna dodatna obuka. 
 
5. ZAKLJUČAK 
 
Po ovim imperativnim namerama, obaveza je da se više ulaže u ljudske resurse, tako što 
bi svi trebali da imaju pristup obrazovanju, bez obzira na ekonomsku i intelektualnu 
sposobnost. Zatim, da bude besplatno osnovno obrazovanje; da se ugrožene grupe nađu 
u ohrabrujućem društvu; da svako može imati mogućnost da tokom celog svog života 
uči; kao i da se izgradi efikasan i celovit sistem obrazovanja u zemljama u razvoju. 
 
Ključni problem srednjeg stručnog obrazovanja uočava se kada se pogleda struktura 
profila. Donošenje nacionalne nomenklature zanimanja je, prema Strategiji razvoja 
stručnog obrazovanja jedno od najaktuelnijih pitanja reforme stručnog obrazovanja. Na 
osnovu zahteva profesija (tj. osnovnih veština i specifičnih profesionalnih veština) 
socijalni partneri predlažu polaznu osnovu sistema kvalifikacija, koja se onda usklađuje 
s obrazovnom politikom i prenosi u sistem obrazovanja. 
 
Kada je u pitanju povezivanje naučno-istraživačkog i poslovnog sektora, jedan od 
osnovnih preduslova za iole obimniji transfer tehnologija je omasovljavanje inovacionih 
centara, tehnoloških poslovnih inkubatora, razvojno-istraživačkih centara, agencija za 
zaštitu intelektualne svojine i drugih organizacionih formi predviđenih zakonskom 
regulativom.  
 
Obaveza investiranja u proces učenja tokom života je perspektivna za ekonomski rast i 
sigurnost u zapošljavanju, koju treba da preuzmu države, privrednici i pojedinci. Samo 
se zdravim odnosom i logikom tržišne privrede i kulturne saradnje među institucijama 
obrazovanja i privređivanja, postižu dugoročni efekti koji mogu izdvojiti prosečne od 
darovitih. Makar, oni bili i monopolisti, na kraju ipak znanje pobeđuje. 
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Apstrakt: U ovom radu je opisan poslovni proces marketinga u visokom obrazovanju, 
odnosno, na integrisanom univerzitetu, korišćenjem CASE alata BPwin i IDEF0 
metodologije koju on, između ostalih, podržava,  
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Abstract: This paper describes business process of marketing in higher education, ie on 
the integrated university by using the CASE tool BPwin and IDEF0 methodology, which 
he, among others, supports. 
Key words: marketing, higher education, process modeling. 
 
1. UVOD 
 
Više i visoko obrazovanje su u Srbiji regulisani sa dva posebna zakona. Godinama su 
ova dva zakona regulisala sve aspekte institucionalnog života. Čak i kada su stvoreni 
uslovi za osnivanje privatnih institucija (sredinom 90-tih), ista pravila su se odnosila i na 
njih. Na taj način je u celoj zemlji homogenizovana upravljačka struktura na 
univerzitetima i fakultetima, pravila studiranja i struktura akademskih zvanja, nastavno 
osoblje i njihova akademska zvanja, pravila za sticanje viših zvanja i napredovanje, kao 
i prava i obaveze studenata. Generalno institucije se smatraju autonomnim zato što same 
sprovode sopstvene odluke, pri čemu se gubi iz vida da se to radi unutar strogo 
određenih okvira. [3] 
 
2. FUNKCIONALNO MODELIRANJE 
 
Za potrebe funkcionalnog modeliranja odnosno modeliranja procesa, korišćen je CASE 
(Computer Aided System Engineering) alat BPwin1 kojim su poslovi marketinga u 

                                                           
1 BPwin (Business Process For Windows) je moćan alat za modeliranje, analizu, dokumentovanje 
i razumevanje složenih poslovnih procesa.  
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visokom obrazovanju predstavljeni pomoću niza dijagrama sa svojim ulazima, izlazima, 
mehanizmima i kontrolama kroz IDEF0 grafički jezik (Slika 1), odnosno standard. 

 
Slika 1. Osnovni koncept IDEF0 metodologije 

Grafički jezik IDEF0 opisuje metodu funkcionalne dekompozicije preko skupa 
dijagrama, od kojih svaki predstavlja ograničenu količinu detalja definisanih 
odgovarajućom sintaksom i semantikom. Dijagrami su međusobno povezani tako da 
opisuju sistem, hijerarhijski, sa vrha naniže [2]. Dijagrami se sastoje od pravougaonika 
koji predstavljaju neki deo celine. Povezani su međusobno usmerenim linijama koje 
predstavljaju veze između delova. 
 

  
 

Slika 2. Dekompoziciona struktura IDEF0 metodologije 

Dijagrami se prema IDEF0 metodologiji definišu preko tri tipa: kontekstni dijagrami,  
dekompozicioni dijagrami i stablo aktivnosti. Kontekstni dijagram je definisan jednim 
pravougaonikom koji predstavlja granicu sistema koji se proučava. To je najviši nivo 
apstrakcije koji se dekompozicionim dijagramima (Slika 2) prevodi u niže nivoe. 
Aktivnost A-0 koja se pojavljuje u kontekstnom dijagramu opisuje okvire modela. 
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Modeliranje procesa je tehnika kojom se lakše i sistematičnije implementira logika, 
politike i procedure sistema. 
 
3. MARKETING U VISOKOM OBRAZOVANJU 
 
Marketing predstavlja proces planiranja i sprovođenja koncepcije, formiranja cene, 
promocije i distribucije ideje, proizvoda i usluga da bi se kreirale razmene koje 
zadovoljavaju individualne i organizacione ciljeve. [4] 
 
Formulisanje marketing strategije jedne viskoobrazovne ustanove, prema Kotleru [6], 
uključuje donošenje niza odluka. Potrebno je da se: sprovede strategija segmentacije, da 
se sagledaju tržišne šanse, izvrši analiza konkurencije, izvrši pozicioniranje institucije u 
odnosu na konkurenciju, obavi procena pozicije programa i donese odluka o marketing 
miksu. 
 
Primarni cilj savremeno orijentisane visokoobrazovne institucije je razumevanje faktora 
i okolnosti koji kreiraju tržišnu atmosferu kako bi uskladila ponudu sa aktuelnom 
tražnjom i definisala odgovarajuću marketing strategiju. Proces formulisanja strategije 
visokoobrazovnih ustanova, pored sagledavanja postojećih, podrazumeva i 
identifikovanje novih mogućnosti, analizu i pozicioniranje prema relevantnoj 
konkurenciji i sl. Potreba za promenom marketing strategije, odnosno tržišnog 
restruktuiranja visokoobrazovne institucije javlja se kao prirodna posledica pulsiranja 
sistema privređivanja koja je zasnovana na dinamici tržišnih potreba i konkurencije. [5] 
 
Marketing u visokom obrazovanju u današnje vreme u Srbiji, čini se, nema adekvatan 
tretman. Marketing istraživanja se uglavnom tretiraju kao suvišan trošak. Jelena Gajić u 
svojoj doktorskoj disertaciji potvrđuje hipotezu da „Adekvatna primena marketinga i 
optimalna kombinacija marketing instrumenata u visokoobrazovnim institucijama 
obezbeđuje konkurentsko pozicioniranje na tržištu obrazovanja, uz isporuku očekivanog 
paketa korisnicima usluga, a istovremeno u skladu sa potrebama društva.“ [5] Stoga se 
ovom procesu mora sistematično pristupati. U ovome nam, u velikoj meri, može pomoći 
navedeni CASE alat i IDEF0 standard.   
 
Na slici 3 je prikazan dijagram konteksta za proces marketinga u visokom obrazovanju. 
Ulaze u ovaj proces predstavljaju informacije iz:  

• Pravnih poslova; 
• Naučno istraživačke i izdavačke delatnosti; 
• Poslova obrazovanja; 
• Studentske službe; 
• Institucija za razvoj i primenu nauke i 
• Medija. 
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Slika 3. Dijagram konteksta 

Na slici 4 je prikazan dekompozicioni dijagram nultog nivoa, koji definiše 
uspostavljanje horizontalnih veza za aktivnosti na najvišem nivou.  
 
Istraživanje potreba i zahteva korisnika, predstavlja korak u marketinškom strateškom 
planiranju, jer poslovanje obrazovnih institucija pored konkurencije interesuju i 
promene u ekonomiji, demografiji i drugim oblastima koje nisu pod kontrolom 
institucije. Glavna misija visokoobrazovnih ustanova je da identifikuju potrebe ciljnih 
grupa i da na osnovu toga oblikuju sve, u adekvatne programe, pakete usluga, 
procedure, i ideje koje će na najefikasniji način zadovoljiti tržište.  
 
Razvojem novih usluga, koje idu u pravcu realizacije postavljenih ciljeva, slabosti i 
eventualne pretnje postavljene SWOT analizom, treba da se pretvore u potencijale za 
dalji razvoj, putem stvaranja novih programa i usluga, prepoznatljivog imidža i učešćem 
u domaćim i medjunarodnim projektima. 
 
Način komunikacije i protok informacija je suštinski zadatak visokoobrazovnih 
ustanova. 
Organizaciona struktura treba da bude postavljena na način koji omogućava protok 
informacija i marketing ideja, kao i brzo reagovanje na tržišne signale u cilju 
zadovoljenje potreba korisnika usluga. 
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Na osnovu navedenog, odgovornost za promociju i marketing se ne može izdvojiti u 
posebnu poslovnu funkciju, jer mora da prožima čitavu organizaciju, a značaj 
marketinškog načina razmišljanja treba da bude jasan svim zaposlenima. 
 

 
Slika 4. Dekompozicioni dijagram nultog nivoa 

Stablo aktivnosti (Slika 5) prikazuje uspostavljanje vertikalnih veze između poslova, i sa 
slika 4 i 5, možemo da uočimo da je celokupan proces marketinga u visokom 
obrazovanju dekomponovan na sledećih pet aktivnosti:  

1. Istraživanje potreba i zahteva korisnika; 
2. Razvoj nove usluge; 
3. Analiza povratnih informacija od korisnika; 
4. Promocija reklama i propaganda; 
5. Poslovi odnosa s javnošću. 

 
Ove aktivnosti su dalje dekomponovane ali dekompozicija za potrebe ovog rada nije 
dovedena do primitivnih procesa već je vršena do trećeg nivoa. 
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Slika 5. Stablo aktivnosti  

Marketing strategijom treba opredeliti strategijski fokus i izabrati stategijsku opciju 
marketing miksa kojom će se ostvariti ciljevi u datoj konstelaciji stejkholdera. Njeno 
formulisanje podrazumeva istraživanje identifikovanje šansi i opasnosti. Strategija 
marketinga odražava način kako institucija uspostavlja odnos između paketa svoje 
ponude i profila tražnje na tržištu. 
 
Istraživanje potreba korisnika zasniva se na tri pitanja – ko su korisnici usluga, koje 
ciljne grupe ćemo targetirati (zašto) i koji je najbolji način da odgovorimo njihovim 
potrebama? Ova tri pitanja se odnose na tri krucijalna zadataka marketing istraživanja 
[6]: 
 

1. Marketing segmentacija, koja obezbeđuje detaljnu identifikaciju potreba 
određene ciljne grupe. Primena ovog principa, visokoobrazovnim ustanovama 
omogućava najtačnije benefite koje očekuje i traži ciljna grupa. 

2. Istraživanje potreba korisnika pretstavlja jedan od načina ispunjavanja 
”praznina”, koje postoje između onih koji razvijaju nastavne programe i 
korisnika usluga. Prva “praznina” je između stvarnih i percipiranih potreba; 
druga je između datih i realizovanih nastavnih programa i treća se odnosi na 
osiguranje kvaliteta. 

3. Na razvoj nastavnog programa se najćešće primenjuje adaptiran Tajlerov model 
koji prepoznaje četiri koraka: identifikaciju ciljeva, odluka o metodama i 
procedurama; implementacija nastavnih programa i njihova evaluacija.  
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U cilju ojačavanja funkcije marktinga u visokoobrazovnim institucijama neophodno je 
izgraditi strukturu za koordinaciju i razvoj. Planiranje, izgrađivanje, održavanje, kao i 
uspostavljanje naklonosti i razumevanja je trajan napor i proces, u cilju usmeravanja 
ustanove u željenom pravcu. 
 
Marketing aktivnosti treba da budu rezultat timskog rada, interdisciplinarne sinergije i 
međusobne razmena ideja sa visokoobrazovnim institucijama iz okruženja. 
 
Implementacija marketing strategije je izazov koji zahteva promene u organizacionoj 
strukturi, i samim tim izgrađuje unapređen sistem koji podržava novu-marketinšku 
strategiju, koja uključuje i proceduru i zaposlene i tehnologiju i ustanova postaje 
organizacija koja kontinuirano uči. Alibabić tvrdi da: „Organizacija koja uči je u stvari 
ona organizacija koja poseduje sisteme, mehanizme i procese, odnosno organizacionu 
infrastrukturu za unapređenje i razvoj svojih članova, a u funkciji postizanja 
organizacionih ciljeva i ciljeva zajednice u kojoj organizacija funkcioniše“ [7]. 
 
4. ZAKLJUČAK 
 
IDEF0 standard, kao što je već navedeno, dekomponovanjem procesa, daje uvid u 
složenost sistema koji se posmatra. Ova metodologija se još naziva i metodologija 
„odozgo na dole“ jer se sistem posmatra od vrha i dekomponuje do tzv. primitivnih 
procesa. Ovakvo prikazivanje složenih poslovnih procesa kao što je marketing, na 
integrisanom univerzitetu, nam može u velikoj meri pomoći da se dobije uvid u sve 
elemente sistema i time poboljšaju, unaprede ili iz korena izmene neki postojeći procesi. 
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Apstrakt: Procesi demokratizacije, decentralizacije, deregulacije i autonomije sistema 
vaspitanja i obrazovanja, izmenili su tradicionalnu ulogu direktora obrazovno-vaspitnih 
ustanova u smislu da oni u novim okolnostima dobijaju sve veća ovlašćenja ali imaju 
sve veću odgovornost. U nizu novih funkcija, uloga i poslova koje direktor obavlja, 
poseban naglasak se stavlja na obavezu direktora da se stara o osiguranju kvaliteta, 
ostvarivanju standarda i samovrednovanju. Direktor, kao nosilac promena u 
obrazovno-vaspitnoj ustanovi kojom rukovodi, prepoznaje se kao osoba koja je 
najodgovornija za kvalitet vaspitanja i obrazovanja. Od njega se zahteva da svoje 
kompetencije stavi u funkciju unapređivanja kvaliteta, tim pre što su neka novija 
istraživanja potvrdila presudnu ulogu direktora za osiguranje kvaliteta. 
 Ključne reči: Direktor, menadžment kvalitetom, obrazovno-vaspitna ustanova 
 
Abstract: Processes of democracy, decentralisation, deregulation and autonomy of 
educational system had changed traditional role of principal in educational institutions 
by providing them more and more authorizations in new circumstances, but also more 
responsibilities. In a series of new functiones, roles and activities that principle is in 
charge of, there is special emphasis on principal’s obligation to ensure quality of 
education, to ensure standars and selfevaluation. As a carrier of changes in educational 
institution, the principal is the person who is the most responsible for quality of 
education. He is required to put his competences in the function of quality improving, 
especially since some new research have confirmed the essential role of a principal in 
ensuring quality. 
Key words: Principal, Quality Managment, Educational institution. 
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1. UVOD 
 
U novonastalom ambijentu redefinisanja svog karaktera i misije, svaka obrazovno-
vaspitna ustanova se suočava sa izazovima vezanim za unapređivanje kvaliteta. Briga za 
kvalitet obrazovanja i kvalitet obrazovno-vaspitne ustanove, postaju najvažnija pitanja u 
reformskim procesima koji obuhvataju vaspitno-obrazovni sistem u celini. Za 
poboljšavanje i unapređivanje kvaliteta su zainteresovani i oni koji su direktno 
(prosvetni radnici, učenici, roditelji…) i oni koji su indirektno (lokalna zajednica, 
poslodavci…) uključeni u vaspitno-obrazovni sistem.  
 
Ipak, rukovodilac obrazovno-vaspitne ustanove se prepoznaje kao osoba koja je 
najangažovanija  i najodgovornija za uspeh ovih reformskih procesa. Upravo se sistem 
menadžmenta kvalitetom bazira na njegovom angažmanu i odgovornosti. 
 
Paralelno sa promenama koje su se desile u tradicionalnom shvatanju uloge i funkcije 
direktora obrazovno-vaspitne ustanove, on je, istovremeno, u obavezi da bude vođa u 
sprovođenju reformskih procesa u svojoj ustanovi. Takve transformacije postavljaju 
trostruki izazov za rukovodioca u oblasti obrazovanja [3]. Prvo, on mora da vodi 
promene u obrazovanju u vremenu kad su redefinsani karakter i misija škole. Drugo, on 
treba da bude sastavni deo novog shvatanja državnog upravljanja školstvom koje se 
postepeno udaljava od birokratskog načina vođenja sistema, a prema efikasnom 
usmeravanju javnih institucija u službi svojih korisnika. Treće, on mora da pronađe 
puteve i da primeni nova znanja upravljanja u organizacijama koje treba neprekidno da 
uče. Konačno, zakonska obaveza direktora je da se stara o obezbeđivanju kvaliteta, 
ostvarivanju standarda i samovrednovanju. Zakon jasno definiše i opisuje odgovornost 
direktora u smislu obezbeđivannja kvaliteta u obrazovno-vaspitnoj ustanovi kojom 
rukovodi [6]. Direktor nije uvek direktni i isključivi nosilac svih poslova u školi. 
Specifičnost njegove uloge je, međutim, participacija u većini tih poslova. Bilo da 
poslove radi samostalno, u timu, ili ih uopšte ne radi, zakonom utvrđena odgovornost za 
sve te poslove podrazumeva veliku upućenost u način njihovog ostvarivanja [5]. 
 
2. DIREKTOR OBRAZOVNO-VASPITNE USTANOVE U PROCESU 
UNAPREĐIVANJA KVALITETA 
 
Briga o kvalitetu u obrazovno-vaspitnim ustanovama nije nova ideja. I ranije je bila 
naglašena ova potreba, prepoznata su određena nastojanja i činjene su konkretne 
aktivnosti. Tako se u polazištima gotovo svih decentralizacija kvalitet u obrazovanju 
ističe kao najvažniji cilj. Očekivalo se, naime, kako će neposrednije odlučivanje u 
obrazovno-vaspitnoj ustanovi: 
• bolje prilagoditi nastavni plan i program lokalnim uslovima, 
• istaći identitet sredine i povećati osećaj pripadnosti, 
• poboljšati motivaciju učenika, 
• ohrabriti učestvovanje roditelja i 
• povećati spremnost lokalne zajednice za finansijskom podrškom školi [5]. 
Svoj profesionalan angažman direktor realizuje u obrazovno-vaspitnoj ustanovi koju, 
kao organizaciju, čine: 
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• ljudi (nastavnici, vaspitači, stručni saradnici, rukovodioci, ostalo osoblje) 
• struktura organizacije (podela ovlašćenja) i  
• tehnologija izvođenja transformacijskih procesa pomoću kojih se ulazi/inputi u 

organizaciju pretvaraju u željene ishode i izlaze. 
Pomenuti tranformacijski procesi se dele u dve velike grupe [4]: 

1. procesi učenja i poučavanja 
2. drugi procesi koji pomažu proces učenja i poučavanja (a to su: procesi 

odlučivanja i upravljanja, nadzor, procena uspešnosti rada ljudi, usavršavanje i 
napredovanje zaposlenih, međuljudski odnosi, savetovanje, unutrašnje 
vrednovanje, organizacijska promena i razvoj ustanove). Upravo ova velika 
grupa transformacijskih procesa je područje najintenzivnijeg rada i angažmana 
direktora obrazovno-vaspitne ustanove. 

 
Neka novija istraživanja sprovedena u državama iz regiona pokazuju kako je 
uspostavljanje sistema kvaliteta u pozitivnoj korelaciji sa efikasnošću upravljanja u 
obrazovno-vaspitnim ustanovama, sa zadovoljstvom zaposlenih, sa zadovoljstvom 
korisnika usluga, društvenim ugledom ustanove, sa ključnim rezultatima ustanove [1], 
kao i da kvalitet ustanove najviše zavisi od nastavnika/vaspitača i direktora. Upravo 
funkcija direktora podrazumeva profesionalca koji poseduje znanja, veštine, odlike, 
kvalitete, stavove, iskustva, sposobnosti i osobine koje treba da stavi u funkciju 
realizacije vaspitno-obrazovnih ciljeva i uspešnog poslovanja ustanove kojom rukovodi. 
Samim tim, ideja i inicijativa za uspostavljanje sistema menadžmenta kvalitetom, treba 
da potekne baš od direktora a empirijski rezultati iz istraživanja daju podršku za 
opravdanost uspostavljanja sistema menadžmenta kvalitetom u obrazovno-vaspitnim 
ustanovama. 
 
Sistem menadžmenta kvalitetom podstiče rukovodioce vaspitno-obrazovne ustanove da: 

  analiziraju zahteve korisnika,  
  definišu procese koji doprinose ostvarivanju usluge koja je 

prihvatljiva za korisnika usluge i  
  drže ove procese pod kontrolom.  

 
Sistem menadžmenta kvalitetom je osnova  za stalna poboljšavanja kojima se povećava 
verovatnoća da se postigne povećavanje zadovoljenja korisnika i zadovoljenje ostalih 
zainteresovanih strana. Time se kod vaspitno-obrazovne ustanove i njenih korisnika 
obezbeđuje poverenje da je moguće isporučivati uslugu koja konstantno ispunjava 
zahteve [2]. Takođe, sertifikovan sistem menedžmenta kvalitetom predstavlja način 
kojim ustanova garantuje sadašnjim i budućim korisnicima usluge da će zadovoljiti 
njihove zahteve prema kvalitetu. 
 
U svom delovanju rukovodilac ustanove se mora oslanjati na primenu sledećih principa 
za upravljanje kvalitetom: 

1. usmerenje na korisnika 
2. liderstvo 
3. uključivanje osoblja 
4. procesni pristup 
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5. sistemski pristup menadžmenta 
6. stalna poboljšavanja 
7. odlučivanje na osnovu činjenica 
8. uzajamno korisni odnosi sa isporučiocima. 

 
Takođe, koraci koje direktor mora preduzeti su: definisanje jasne vizije i misije svoje 
ustanove, edukaciju nastavnika, motivaciju, stvaranje pozitivne organizacione klime, 
podsticanje nastavnika i akcioni planovi. 
 
Ukoliko prihvatimo savremena saznanja po kojima postoje direktori sa odlikama 
menadžera i direktori sa odlikama lidera, postavlja se pitanje koji je profil direktora 
poželjniji za uspešno implementiranje i održavanje sistema menadžmenta kvalitetom? 
U isticanju razlike između menadžera i lidera, obično se navodi da menadžer održava 
sisteme, oslanja se na kontrolu, posmatra stvari kratkoročno, prihvata status quo; vođa 
motiviše, podstiče, daje energiju, posmatra stvari dugoročno i ima viziju, izaziva i menja 
status quo. Razlika se može posmatrati i iz perspektive njihovog položaja: pretpostavlja 
se da menadžeri imaju zadatak da se konfrontiraju sa današnjicom, a vođe su često 
predani budućnosti, promeni. Prema toj ideji, današnje vođe poseduju viziju o tome 
kakva će institucija biti za nekoliko godina unapred, prema čemu postavljaju ciljeve i 
zadatke institucije. Dalje, menadžeri se suočavaju sa složenošću, a vođe sa promenom. 
Menadžement se sprovodi nad stvarima, vođenje nad ljudima. Funkcija menadžmenta je 
da zapoveda i kontroliše, a vođenja da objašnjava smer promene i da pridobija članove 
organizacije za učestvovanje u procesu promene [5]. Dakle, vođenje (leadership) 
karakteriše: uticaj na ljude da bi se podstakli na aktivnost, njihovo povezivanje oko 
ključnih vrednosti i pridobijanje za ostvarenje vizije. Imajući u vidu prirodu vaspitno-
obrazovne delatnosti i složenost procesa implementacije sistema menadžmenta 
kvalitetom u obrazovno-vaspitnim ustanovama, očigledno je da su poželjniji lideri kao 
rukovodioci u školskoj praksi. Rukovodioci koji imaju sve karakteristike lidera se zato 
više ne oslanjaju toliko na formalno dodeljena ovlašćenja, nego uticaj na zaposlene 
pokušavaju da ostvare ličnim odlikama, kvalitetnom komunikacijom, inicijativama, 
vizionarstvom, umećem pridobijanja i sl. 
 
Konačno, princip liderstva će direktor realizovati ako obezbedi: 
- razumevanje i reagovanje na promene u spoljnjem okruženju 
- uzimanje u obzir potreba svih interesnih strana 
- uspostavljanje jasne vizije budućnosti organizacije 
- uspostavljanje moralnih vrednosti članova širom organizacije 
- izgradnja poverenja, otklanjanje straha i motivisanje 
- obezbeđenje potrebnih resursa i slobode 
- osposobljavanje, obuku i vođenje kadrova 
- otvorene i iskrene komunikacije  [2]. 
 
Tako se, na kraju, na osnovu standardizovanih zahteva sistema menadžmenta kvalitetom 
može u načelu utvrditi uloga direktora obrazovno-vaspitne ustanove i njenog najvišeg 
rukovodstva: 
a) uspostavljanja i održavanja politike kvaliteta i ciljeva kvaliteta ustanove; 
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b) promocije politike kvaliteta i ciljeva kvaliteta u svim delovima ustanove radi 
povećavanja svesti, motivacije i uključenosti; 
c) obezbeđivanje težišta na zahtevima korisnika, kroz celu ustanovu; 
d) osiguravanja da su odgovarajući procesi primenjeni da bi se omogućilo da se ispune 
zahtevi korisnika i ostalih zainteresovanih strana i da se ostvare ciljevi kvaliteta; 
e) osiguravanja da je uspostavljen efektivan i efikasan sistem menadžmenta kvalitetom i 
da se taj sistem primenjuje i održava, kako bi se ostvarili ovi ciljevi; 
f) osiguravanja raspoloživosti neophodnih resursa; 
g) periodičnog preispitivanja sistema menadžmenta kvalitetom; 
h) odlučivanja o merama u odnosu na politiku i ciljeve kvaliteta; 
i) odlučivanje o merama za poboljšavanje sistema menadžmenta kvalitetom [2]. 
 
3. ZAKLJUČAK 
 
Kako se kvalitet smatra kao strateški cilj svake organizacije, pa i obrazovno-vaspitne 
ustanove, to su nastojanja da se obezbedi visok nivo kvaliteta i aktivnosti na 
konstantnom unapređivanju kvaliteta  nov izazov za rukovodioce obrazovno-vaspitnih 
ustanova. Specifičnost njegove nove uloge se ogleda u tome što ima obavezu da se stara 
o obezbeđivanju kvaliteta  ali, istovremeno, i on sam i njegova funkcija rukovođenja su 
deo sistema provere kvaliteta ustanove procesima internog i eksternog vrednovanja. Pri 
uspostavljanju sistema kvaliteta, rukovodilac ustanove će biti u prilici da donosi mnoge 
menadžerske odluke i da preuzme odgovornost za uspešno poslovanje ustanove, kao i za 
ostvarivanje ciljeva vaspitanja i obrazovanja. Upravo, uspostavljanje sistema 
menadžmenta kvalitetom direktoru omogućava da efikasnije rukovodi i da ima bolji uvid 
u celokupan rad ustanove kojom rukovodi a ceo posao će mu biti olakšan ukoliko 
poseduje karakteristike pravog lidera. 
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Apstrakt: Menadžment znanja predstavlja interdisciplinarni poslovni koncept koji u 
svom fokusu ima organizaciono učenje. Menadžment znanja možemo opisati i kao 
najefektivnije korišćenje intelektualnog kapitala nekog posla. On je koncept 
menadžmenta koji se još uvek nalazi u procesu razvoja. Zbog toga je razumljivo da ovaj 
proces prate razni problemi koji, u određenom smislu, predstavljaju barijere njegovog 
razvoja. Znanje je danas jedan od najvažniji kapital koji jedno preduzeće, bez obzira na 
sferu i dijapazon svog poslovanja može da poseduje. Problemi koji mogu nastati u 
menadžmentu znanja se obično dešavaju kod onih kompanija koje ignorišu pitanja koja 
se odnose na kulturu i ljude. 
Ključne reči: Menadžment znanja, znanje, zaposleni. 
 
Abstract: Knowledge management is an interdisciplinary business concept that is in 
their focus organizational learning. Knowledge management can be described as the 
most effective use of intellectual capital of a business. Knowledge management is a 
management concept that is still in the process of development. It is therefore 
understandable that the process followed by a variety of problems, in a sense, represent 
barriers to its development. Knowledge is today one of the most important capital in an 
enterprise, regardless of the sphere and scope of its business may have. Problems that 
may arise in the management of knowledge usually occurs in those companies that 
ignore issues related to culture and people. 
Key words: Knowledge management, knowledge, employees. 
 
1. UVOD 
 
Paralelno s procesom globalizacije formirane su nove oblasti ekonomije, koje se 
u zapadnoj literaturi označavaju terminima „knowledge ecomomy’’ (ekonomija 
zasnovana na znanju, ili ekonomija znanja) i „ information economy’’ 
(ekonomija zasnovana na informacijama ili ekonomija informacija).  
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Znanje se pojavljuje kao ključna razvojna determinanta njenog rasta i razvoja, odnosno 
kao ekonomija zasnovana na znanjima kao efikasnom faktoru proizvodnje i upravljanja 
znanjima (managing knowledge do sredine 80-ih godina, a kasnije knowledge 
management) na svim nivoima. Mašić (2004, s. 16) ističe da se menadžment znanja 
razmatra kao proces u kojem se znanje kreira, osvaja, čuva, deli i primenjuje, i da s 
ciljnog aspekta predstavlja efikasnu primenu znanja u svim situacijama odlučivanja. 
 
Znanje, informacije, umeće, inovacije i nove ideje revolucionarno pomeraju granice 
društvenog i ekonomskog rasta i razvoja, postaju ključno bogatstvo i proizvodni resurs. 
Mnogi autori smatraju da oni dominantno usmeravaju kretanje tkz. „ globalnog poretka“ 
prema postindustriskoj eri koju karakteriše „igra među ljudima“ koja podrazumeva 
prevazilaženje tradicionalnih načina mišljenja, ponašanja i organizacije „ asocijativnih 
ljudi “ koji poseduju veći stepen kreativnog mišljenja (znanja). 
 
2. MENADŽMENT ZNANJA 
 
2.1. Pojam 
 
Menadžment znanja predstavlja interdisciplinarni poslovni koncept koji u svom fokusu 
ima organizaciono učenje. 
 
Možemo ga opisati i kao najefektivnije korišćenje intelektualnog kapitala nekog posla. 
On uključuje povezivanje mozgova odgovarajućih ljudi kako bi razmena, rezonovanje i 
zajedničko delovanje postali gotovo instinktivni i deo svakodnevnog rada. Menadžment 
znanja se vezuje za tzv. organizacije koje uče. Gotovo sve kompanije na njima svojstven 
način koriste mendžment znanja. U informacionom sistemu zasnovanom na papirologiji 
znanje se usmerava kroz podsetnike, sastanke i projekte. Znanje se prenosi putem lične 
komunikacije, telefonskim razgovorima ili na sastancima. Vrednosti znanja i know how-
a stvaraju se kroz ove procese i usmeravaju u obliku različitih izveštaja. Oni potom 
postaju deo znanja kompanije.  
 
Menadžment znanja je rešenje kojim se koriste mogućnosti organizacije za stvaranje, 
osvajanje, čuvanje, podelu i primenu znanja koje će firmu pokrenuti napred. U praksi, 
menadžment znanja obuhvata identifikovanje i označavanje intelektualnih aktiva u 
okviru organizacije, generisanje novog znanja kako bi se postigla kompetetivna prednost 
u organizaciji, stvaranje dovoljne količine dostupnih korporativnih informacija, 
ostvarivanje najbolje prakse i tehnologije koje omogućavaju sve ovo što je ranije 
navedeno. 
 
Menadžment znanja podrazumeva: [6] 

• Korišćenje dostupnog znanja iz spoljašnjih izvora 
• Ugradnju i čuvanje znanja u poslovnim procesima, proizvodima i uslugama 
• Predstavljanje znanja u bazama podataka i dokumentima 
• Promocija porasta znanja kroz organizacionu kulturu i motivaciju zaposlenih 
• Prenos i korišćenje znanja kroz celu organizaciju 
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• Procena koristi dobijenih primenom znanja i njegovom ugradnjom u osnovu 
organizacije. 

 
2.2. Definicije menažmenta znanja 
 
Postoji veliki broj definicija Menadžmenta znanja. On se može definisati samo uz 
pomoć tri komponente: procesa, ljudi i informacione tehnologije. Menadžment znanja se 
definiše i kao kolektivno znanje (uključujući iskustvo, veštine, podatke i informacije) 
jedne organizacije. Uključuje interno znanje i znanje koje se selektivno prikuplja iz 
eksternih izvora radi poboljšanja organizacije. 
 
 Koncept menadžmenta znanja predstavlja sposobnost da se za relativno kratko vreme 
dođe do informacije koja će omogućiti svakome u organizaciji da donese najbolju 
odluku, bilo da se radi o uslovima na tržištu, proizvodu, usluzi, procesu, planiranim 
aktivnostima konkurenata ili nekim drugim informacijama važnim za uspeh 
kompanije.[9] 
 
Menadžment znanja možemo definisati kao poslovnu aktivnost koja ima dva primarna 
aspekta:[1] 

• Tretiranje komponetni znanja poslovnih aktivnosti kao eksplicitnog problema 
poslovanja reflektovanog u strategiji, politici, i praksi na svim nivoima 
organizacije. 

• Stvaranje direktne veze između intelektualnih aktiva organizacije i eksplicitnih 
(zabeleženih) i implicitnih (znanja koje poseduje personal) i pozitivnih 
poslovnih rezultata. 
 

Menadžment znanja (Knowledge Management – KM) je proces koji pomaže 
organizacijama da pronađu, odaberu, organiziraju i prenesu važne informacije i 
ekspertize neophodne za aktivnosti poput rešavanja problema, dinamičkog učenja, 
strateškog planiranja i donošenja odluka. 

 
3. MODELI TRANSFORMACIJE ZNANJA 
 
Dinamički model izgradnje znanja Nonaka-Tekučija pretpostavlja socijalnu međusobnu 
uslovljenost  formalizovanog i neformaizovanog znanja između individua, koja se 
naziva transformacija znanja. Navedeni modeli ističu  četiri faze transformacije znanja:  
socijalizacija (iz neformalizovanog u neformalizovano),  čiji je rezultat poziciono i 
ciljno znanje (partnersko, drugarsko), eksternalizacija (iz neformalizovanog u 
formalizovano),  čiji je rezultat  konceptualno znanje,  kombinacija (iz formalizovanog u 
formalizovano),  čiji je rezultat sistemsko znanje i internalizacija (iz formalizovanog u 
neformalizovano), čiji je rezultat operacionalizovano znanje. Posle navedenih 
konstatacija, može se prikazati celovita logička šema procesa izgradnje, korišćenja i 
transformacije znanja(slika 1). 
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Slika1: Proces izgradnje, korišćenja, transformacije i realizacije znanja[2] 

• Model cikličnog stvaranja znanja 
 
Smatra se da se transformacija znanja ostvaruje na dva načina:  ciklično  i spiralno. 
Ciklično stvaranje znanja znači da se ono stvara i akumulira u određenom cikličnom 
procesu, koji podrazumeva sledeće relacije:  intelektualni model–cilj–koncepcija–
sistem–operacije–delovanja. U ovim ciklusima su prisutne četiri faze (načina) stvaranja, 
tj. transformacije znanja (slika 2).   
 

 
Slika 2: Model cikličnog stvaranja znanja [5] 

 
• Model spiralnog stvaranja znanja 

 
Spiralno stvaranje znanja znači neprekidan i cikličan proces pretvaranja jednog znanja u 
drugo: od individualnog prema kolektivnom, od jednog nivoa znanja prema drugom, od 
neformalnog prema formalnom, i obratno. Pri tome su i u spiralnoj transformaciji, koja 
podrazumeva više ciklusa koji se smenjuju, moguće sve  četiri pomenute faze, a 
konkretni ciklus se završava u okviru jednog zadatka(slika 3).  
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Slika 3: Model spiralnog stvaranja znanja [5] 

 
4. PERSPEKTIVE MENADŽMENTA ZNANJA 
 
Aktuelnost menadžmenta znanja kao koncepta će permanentno rasti, iz razloga što se 
najveći broj organizacija u razvijenim zemljama nalazi u procesu transformacije u 
organizacijama znanja kao i iz razloga što se celokupna ljudska civilizacija nalazi u 
procesu transformacije u Društvo znanja – društvo čiji će razvoj u najvećoj meri zavisiti 
od uspešnosti upravljanja znanjem. 
 
U literaturi postoje mišljenja o dve perspektive koncepta menadžmenta znanja: 
1. Pesrpektiva orjentisana na informatičku komponentu  
2. Perspektiva orjentisana na ljudsku komponentu menadžmenta znanja. 
 
Perspektiva Menadžmenta znanja je u uspostavljanju veze između pomenutih 
perspektiva –  čoveku je okrenuta, filozofija koja uključuje i promoviše upotrebu i 
korisnost informacione tehnologije. 
 
5. PROBLEMI I BARIJERE  RAZVOJA 
 
Menadžment znanja je koncept menadžmenta koji se još uvek nalazi u procesu razvoja. 
Zbog toga je razumljivo da ovaj proces prate razni problemi koji, u određenom smislu, 
predstavljaju barijere njegovog razvoja. Među njima su najznačajniji:[3] 

• Još uvek postoji nepodudarnost u definisanju suštine KM, 
• Ne postoji potpuna saglasnost o oblastima koje obuhvata KM,  
• Ne postoji opšteusvojena definicija znanja kao sadržaja KM, 
• Nema saglasnosti o performansama procesa KM, 
• U literaturi se mogu naći različiti stavaovi o osobama koje vrše ulogu nosilaca 

KM, 
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• Evidentno je da se svim oblastima, odnosno aspektima ne posvećuje 
dovoljna pažnja. Istovremeno, činjenica je da se problemi češće 
analiziraju odnosno rešavaju parcijalno, umesto integralno. 
 

Posebna pažnja poklanja se problemu postojanja različitih pristupa menadžmentu 
znanja. 
Probleme  treba istraživati i u praksi rešavati kao multidimenzionalne probleme, i to sa 
sledecih aspekata: [4] 

• Ekonomskog 
• Pravnog 
• Etičkog 
• Organizacionog  
• Civilizacijskog. 

 
Efektivno i efikasno upravljanje znanjem treba biti u funkciji razvoja svih organizacija 
odnosno sistema. Sva rešenja ( teoriska odnosno praktična ) moraju u sebi sadržavati 
odrednice koje, u potrebnoj odnosno dovoljnoj meri, uvažavaju i ekonomske i pravne i 
etičke i organizacione i civilizacijske zahteve, odnosno kriterijume. 
 
6. PRIMENA MENADŽMENTA ZNANJA 
 
Savremena strategija ekonomskog razvoja sve više se zasniva na razvoju znanja 
(uslovno: nauke i tehnologije), odnosno intelektualnog kapitala kao najkonkurentnijeg 
resursa. Naravno, privreda se još uvek zasniva na koegzistenciji masovne ekonomije 
(industrijskog doba) i ekonomije znanja (postindustrijskog doba).  
 
Masovnim faktorima proizvodnje znanje daje dodatnu vrednost, odnosno, dodatno 
znanje se ugrađuje u proizvod i/ili uslugu, tako da se primenom znanja i informacija 
proizvodima dodaje novi kvalitet: dizajn, korisnost (funkcionalnost), trajnost, 
izdržljivost i dr. Pored navedenih osobina, nova razvojna paradigma zasnovana na 
znanju obuhvata inovativnost (kao stalno usavršavanje), predviđanje globalnih i ostalih 
promena, rastući stepen znanja ugrađenog u proizvod, povećanje nivoa opšte 
obrazovanosti, uvažavanje ekološkog aspekta i održivog rasta, pojavljivanje znanja u 
ulozi imovine (asset), inputa (veština, kompetencija) i outputa (inovacije, patenti i dr), 
diversifikacija proizvoda i usluga, novi proizvodi i novi proizvodni procesi, itd.[7] 
   
U okviru menadžmenta ljudskih resursa  preduzeća, posebna pažnja se posvećuje upravo 
procesu upravljanja znanjem (intelektualnim kapitalom) kojim preduzeće raspolaže. 
Znanje je danas najvažniji kapital koji jedno preduzeće, bez obzira na sferu i dijapazon 
svog poslovanja može da poseduje. Menadžment znanja, kao proces kreiranja 
prikupljanja, organizovanja i korišćenja znanja zaposlenih služi podizanju kvaliteta 
proizvoda/usluga, a samim tim i većoj satisfakciji kupaca/potrošača proizvoda/usluga 
preduzeća, što zatim dovodi i do ostvarivanja većeg profita preduzeća i sticanja, 
odnosno održavanja njene konkurentske prednosti. Da bi menadžment preduzeća 
uspešnije upravljao intelektualnim kapitalom koji poseduje, neophodno je da poznaje 
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ciklus upravljanja znanjem sastavljen iz sledećih koraka: 1. definisati cilj upravljanja 
znanjem, 2. identifikovati znanje, 3. razviti znanje, 4. objediniti znanje. 5. sačuvati 
znanje, 6. upotrebiti znanje i 7. izvršiti evaluaciju upotrebe znanja. Upravljanje znanjem 
ili upravljanje intelektualnim kapitalom zahteva i izuzetnu obrazovanost , informisanost, 
iskustvo i intuiciju menadžera jednog preduzeća, primamo s ciljem bržeg i lakšeg 
pronalaženja pokretačkih znanja u pravcu sticanja, odnosno održavanja konkurentske 
prednosti. Znači, intelektualni kapital i mogućnost adekvatnog upravljanja istim postaje 
izuzetno bitan stub uspešnosti poslovanja svakog preduzeća [10]. 
 
Problemi koji mogu nastati u Menadžmentu znanja se obično dešavaju kod onih 
kompanija koje ignorišu pitanja koja se odnose na kulturu i ljude. Odnosno, okruženje 
koje vrednuje i nagradjuje znanje  pojedinca, treba da ima kulturu koja prepoznaje 
implicitno znanje i podstiče zaposlene da ga dele. Kompanije, na neki način, treba da 
motivišu zaposlene da učestvuju u Menadžmentu znanja kreiranjem inicijativnog 
programa.  
 
Svaki pojedinac mora da se permanentno usavršava i da unapređuje svoje znanje. U 
svetu gde se konkurentske prednosti mogu naći bilo gde, obazovanje mora biti 
kontinuirano i trajati čitav život. Obrazovanje je konkurentsko oružje i za pojedince i za 
firme, naglašavaju Riderstrale i Nordstrom – radno mesto mora postati studentski dom 
[12]. Skup takvih pojedinaca koji se stalno usavršavaju i unapređuju produktivnost svog 
znanja čini organizaciju produktivnom. Prema Drakeru, pošto društvo znanja 
neizostavno mora da bude društvo organizacije, njegov centralni i značajan organ je 
menadžment [11]. 
 
7. ZAKLJUČAK 
 
Upravljanje znanjem ili menadžment znanja, je niz međusobno povezanih aktivnosti 
organizacija i menadžmenta usmerenih na strategiju i taktiku upravljanja ljudskim 
kapitalom, odnosno razvoj znanja, veština  zaposlenih, know-how-a, kroz obrazovanje i 
obuku, sticanje radnog i profesionalnog iskustva i sl. Kontinuirani proces upravljanja 
svim vrstama znanja da bi se zadovoljile aktualne i buduće poslovne potrebe, 
identifikovalo, koristilo i razvijalo znanje te stvarale nove mogućnosti. Svrha je 
povećanje sposobnosti stvaranja vrednosti neke organizacije efektivnom upotrebom 
znanja. Zadatak je te vrste menadžmenta formulisanje i primena strategije razvijanja, 
sticanja i primene znanja; unapređivanje poslovnih procesa razvojem znanja, praćenjem 
i ocenjivanjem dobiti osiguranih poboljšanom primenom znanja; praćenjem i 
ocenjivanjem aktivnosti menadžmenta u odnosu na znanje, njegov razvoj i primenu.  
 
 Mogućnost upravljanja znanjem postaje sve značajnije u današnjoj tzv. ekonomiji 
znanja (knowledge economy). Kreiranje i širenje znanja unutar savremene organizacije 
postaje sve više odlučujući faktor u postizanju i održavanju njene konkurentske 
prednosti. Zapravo, jedina održiva prednost savremene organizacije proizilazi iz onoga 
šta firma zna, koliko efikasno koristi ono što zna i koliko brzo stiče i koristi novo 
znanje. Savremena organizacija u eri znanja je ona koja uči, pamti i deluje na osnovu 
informacija i znanja dostupnog na najbolji mogući način.[8] 
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Preduslov za uspešno poslovanje jedne organizacije, jeste da ona na vreme shvati u 
kakvom se okruženju nalazi, koje mogućnosti poseduje kako bi postigla konkurentsku 
prednost. Koliko organizacija bude ulagala novaca u obuku i razvoj svojih zaposlenih, 
utoliko će zavisiti i njen razvoj. Ljudski kapital, odnosno intelektualni kapital, treba da 
budu najvažnija tačka prilikom strategije planiranja u jednoj organizaciji. 
 
U novom društvu znanje će postati strateški izvor moći i bogatstva, a osnovna društvena 
grupacija biće korisnici znanja, odnosno osobe koje su sposobne da stave znanje u 
funkciju obavljanja poslovne aktivnosti. Obrazovanje i znanje su novi faktori 
konkurentnosti.  
 
U budućnosti će preživeti samo one organizacije koje nauče da upravljaju znanjem i 
koje shvate da je ulaganje u obuku i razvoj kadrova od najveće važnosti. 
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Apstrakt: Obrazovne ustanove sve više primenjuju moderne tehnologije u svakodnevnim 
obrazovnim aktivnostima. Reinženjering poslovnih procesa igra najveću ulogu u 
unapređenju obrazovnih procesa u savremenoj nastavi a ogleda se u primeni i 
implementaciji savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija. Ključni faktor 
uspeha prilikom prelaska na elektronski način poslovanja predstavlja uspešna 
implementacija softverskog rešenja koje će se koristiti. Izbor i angažovanje adekvatnog 
menadžera projekta zauzima važno mesto u celom procesu odabira odgovarajućeg 
softverskog rešenja i strateškog partnera koji poznaje poslovne procese i tehnologiju 
neophodnu za implementaciju elektronskog načina poslovanja. U ovom radu biće 
opisani uloga i značaj menadžera projekta u implementaciji elektronskog načina 
poslovanja u obrazovanju. 
Ključne reči: Elektronsko obrazovanje, informacioni sistem, menadžer projekta, 
reinženjering poslovnih procesa, softverska rešenja. 
 
Abstract: Educational institutions more and more use modern technologies in everyday 
educational processes. Reeingeenering of business processes plays the most important 
role in improving educational processes in modern teaching which is achived through 
use and implementation of modern information and communication technologies. The 
key factor for success when switching to e-business represents the successful 
implementation of software solutions that would be used. Selection and the recruitment 
of the adequate project manager has an important role in the entire process of selecting 
the appropriate software solution and a strategic partner who is familiar with the 
business processes and technology needed for the implementation of e-business 
methods. This paper describes the role and importance of a project manager during the 
implementation process of e-business methods in education. 
Key words: E-learning, information system, project manager, business process 
reengineering, software aplications. 
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1. UVOD 
 
U poslednjoj deceniji vidimo veliki napredak u primeni informacionih i komunikacionih 
tehnologija u obrazovanju. Primetan je očekivani rast u kreiranju i primeni programa, 
softvera i kurseva  za elektronsko obrazovanje na univerzitetima i školama širom sveta. 
Jedan od razloga je i očekivanje da će ovakav vid nastave, u kombinaciji sa klasičnom 
nastavom, smanjiti troškove izvođenja nastave i do 50 %[1]. Šta više, postoje značajni 
dokazi da primena elektronskog načina poslovanja poprima sve veće razmere ne samo u 
obrazovanju nego i u poslovnom okruženju[2]. Upravljanje projektom implementacije 
elektronskog poslovanja u obrazovnim ustanovama predstavlja veliki izazov za 
rukovodstvo s obzirom na veliki broj faktora od kojih zavisi uspeh samog projekta 
(vremenski rokovi, finansije, ljudski resursi, rizici itd.). Nadležne institucije igraju 
glavnu ulogu u celom procesu transformacije jer moraju obezbediti sve preduslove 
neohodne za prelazak obrazovne ustanove na novi način poslovanja a samim tim i novi 
način razmišljanja. 
 
Sredinom prošlog veka pojavile su se nove tehnologije koje su napravile prekretnicu u 
svim segmentima obrazovanja. Tradicionalna znanja i sistemi traže novu organizaciju i 
pristup, kako u pružanju informacija tako i u njihovoj organizaciji. Naglim porastom 
informacija, koje su nam dostupne preko interneta, dolazi do stvaranja nove 
informatičke sfere društva. Globalno informatičko društvo ima veliki uticaj na stvaranje 
misaonih i stvaralačkih sposobnosti samog čoveka. Za posledicu imamo i jedan novi 
globalni problem, a to je informatička nejednakost ljudi, obrazovnih sistema, zemalja i 
pojedinih regiona u novoj informatičkoj sredini. Kako prilagoditi sistem obrazovanja, a i 
razvoj školstva novom okruženju, pitanje je temeljnijih rasprava i određenja, kako 
pojedinca i pojedinačnih ustanova tako i državnih institucija. U ovom radu će biti 
predstavljena uloga menadžera projekta u procesu implementaciji informacionog 
sistema u cilju osavremenjavanja obrazovnih procesa. 
 
2. RAZVOJ ELEKTRONSKOG OBRAZOVANJA 
 
Unapređenje obrazovanja, u današnjim uslovima, nezamislivo je bez uvođenja novih, 
savremenih, standarda poslovanja u ovu oblasti. To u startu podrazumeva ispunjavanje 
tri osnovne pretpostavke za koje se zaposleni u prosvete sami moraju izboriti, a to su: 
veća finansijska izdvajanja države za razvoj obrazovanja, prilagođavanje i 
osavremenjavanje zakonske regulative i planski  pristup rešavanju problema razvoja ove 
oblasti.  
 
Implementacija jedinstvenog informacionog sistema obrazovnih ustanova, na svim 
nivoima, od velikog je značaja za razvoj i unapređenje obrazovnog sistema i očuvanja 
kulturne baštine naroda koji živi na ovim prostorima. S obzirom da obrazovne ustanove 
predstavljaju riznicu znanja jednog naroda, neophodno je obezbediti njihovo efikasno i 
nesmetano funkcionisanje.  
 
Postavlja se pitanje da li je bezbedno prepustiti ključne aktivnosti, koje su vezane za 
osavremenjavanje poslovnih procesa, kao što su izrada elektronskih dnevnika, kurseva, 
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testova, kontrolu nad pristupom bazama podataka, vlasništvo nad zapisima i drugo, 
trećoj strani, obzirom da se radi o informacijama od velike važnosti za obrazovni sistem 
jedne države? 
 
Može se reći da problem ne leži u samom konceptu, već u definisanju strukturnih 
problema obrazovanja koje treba rešiti implementacijom informaconog sistema, i to do 
najsitnijih detalja. Adekvatno tim problemima bira se odgovarajuće softversko rešenje. 
Međutim, izbor i implementacija određenog rešenja nije nimalo jednostavna. Ako 
postoji neusklađenost softverskog rešenja i ciljeva elektronskog poslovanja obrazovnog 
sistema, može doći do problema koji mogu dovesti celokupni obrazovni proces u 
pitanje. 
 
Da bi se izbegli ovi problemi nadležni moraju definisati sve tehnološke i poslovne 
odlike, kao i zahteve koje novi softver treba da ispuni. Ove probleme treba shvatiti kao 
strateško-upravljačke i oni ne mogu biti prepušteni drugima, kao na primer, spoljnim 
konsultantima po principu „ključ u ruke“ ili informatičarima. Mora da postoji dobra 
komunikacija i koordinacija između svih učesnika. 
 
Između ostalog, nadležne institucije moraju dati odgovor i na određena pitanja pre nego 
što krenu u realizaciju samog projekta. Ta pitanja se odnose na to: 
• Da li će učenici i studenti uvođenje elektronskog obrazovanja prepoznati kao novu 

vrednost? 
• Da li će se primenom novog softverskog rešenja unapediti obrazovni procesi? 
• Da li će novi sistem unaprediti komunikaciju? 
• Da li će se smanjiti troškovi poslovanja? 
 
Pozitivni odgovori na gore navedena pitanja su pretpostavka da se od uvođenja 
softverskog rešenja može očekivati uspešnije poslovanje. Odgovornost je nadležnih 
institucija da pre početka uvođenja novog sistema otpočnu sa prilagođavanjem 
organizacione kulture i strukture ustanove novim zahtevima koji se nameću uvođenjem 
novog sistema, kao i prilagođavanje radnih procesa i zaposlenog osoblja novim 
tehnologijama rada.  
 
3. ULOGA I ZNAČAJ MENADŽER PROJEKTA 
 
Predmet istraživanja ovog rada jeste uloga menadžera projekta u procesu odabira i 
implementacije obrazovnog informacionog sistema, što predstavlja jedan od najvažnijih 
elemanata, jer od njegovog znanja, sposobnosti, mogućnosti i iskustva zavisi uspeh 
implementacije celog projekta. Menadžer projekta mora dobro da poznaje obrazovne 
procese i tehnologiju koja će biti primenjivana u transformaciji poslovanja. Kako bi 
izbegli prilagođavanja, organizacije često menjaju poslovne procese kako bi ih 
prilagodili  novom softveru. Menadžer projekta, međutim, mora u potpunosti da razume 
uticaj implementacije novog softvera na poslovanje organizacije, i da u dogovoru sa 
nadležnim institucijama osigura uspešan prelazak sa trenutnog na očekivano poslovno 
okruženje. 
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Menadžer projekta mora biti dovoljno fleksibilan kako bi se adapritao na promene koje 
se dešavaju u procesu implementacije, odnosno mora da se suoči sa svim neprijatnim 
situacijama koje su neizbežne prilikom implementaciji novog sistema. On mora da 
poseduje sposobnost da komunicira sa svakom osobom u organizaciji, od profesora do 
radnika za izdavanje knjižne građe.  Takođe mora da  poseduje sposobnost brzog učenja 
novih stvari, jer će morati da razume poslovna pitanja u delovim organizacije koji mu 
nisu poznati. 
 
Takođe, on mora biti veoma disciplinovan i mora imati viziju celog projekta i 
implementacije kako bi mogao uspešno voditi organizaciju kroz proces transformacije. 
Ovo podrazumeva sposobnost usmeravanja ostalih članova tima ukoliko dođe do 
neočekivanih problema ili ukoliko članovi tima naprave grešku u toku implementacije 
novog softverskog rešenja. Jedna od najvažnijih osobina menadžera projekta jeste i 
sposobnost donošenja teških odluka, što u svom radu [3] naglašava Baloglu A., jer će 
takve odluke sigurno nekoga uznemiriti a nekoga zadovoljiti, tako da osoba mora 
posedovati čvrst karakter kako ne bi potpala pod uticaj nezadovoljnih članova tima ili 
organizacije.  
 
Potrebno je ukazati na značaj menadžera projekta jer ni jedan projekat ne može se 
uspešno sprovesti bez osobe koja će biti veza između svih učesnika i koja će biti 
odgovorna za uspešnu realizaciju projekta. Jedna od bitnih stvari koju je potrebno 
proveriti a odnosi se na pretpostavke nadležnih da su trenutni obrazovni procesi 
najoptimalniji što može dovesti do neuspeha celog projekta. Još gora stvar je ukoliko 
odgovorne osobe insistiraju da se novi sistem prilagodi postojećim obrazovnim 
procesima jer se tako može propustiti šansa da se izvrši revizija i unapređenje postojećih 
procesa. Menadžer projekta mora razumeti sve obrazovne procesa i kroz razgovor sa 
zaposlenima, koji su upoznati sa obrazovnim aktivnostima, proveriti da li su te 
aktivnosti optimalne i da li može da se uradi nešto po pitanju unapređenja tih procesa. 
Lako se može zaključiti, a što je očigledno u radu Nelson R.[4], da menadžer projekta 
mora detaljno da istraži sve probleme koji su se javljali u prošlosti na sličnim 
projektima, da proceni koje su se greške najčešće ponavljale i da pokuša pronaći način 
da se one izbegnu u budućnosti. 
 
U procesu odabira softverskog rešenja, odgovorne osobe ili institucije moraju voditi 
računa o najsitnijim detaljima, jer ukoliko dođe do propusta u početnoj fazi to će se 
sigurno negativno odraziti na sve ostale faze uvođenja novog sistema. Prvi korak u 
odabiru softverskog rešenja jeste sagledavanje kritičnih faktora uspeha koji predstavljaju  
korake koji moraju uspešno da se implementiraju kako bi se čitav proces modernizacije 
obrazovanja završio uspešno. Oni se koriste u određivanju veoma kritičnih zahteva. 
Ukoliko se zahtev ne može svrstati u listu kritičnih faktora uspeha, u tom slučaju on nije 
od kritične važnosti. 
 
Pre početka bilo kojeg projekta, bitno je uspostaviti način merenja uspeha. U ovom 
slučaju uspeh može da se odnosi na uštedu u novcu (boljom organizacijom obrazovnih 
procesa), povećanju broja novih studenata, povećanju broja položenih ispita, smanjenju 
broja izostanaka itd. Merenje uspeha služi kao motivacija za zaposlene u toku 
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implementacije, pomaže u vođenju evidencije o napretku procesa, kao i za fokusiranje 
na opsluživanje važnih poslovnih ciljeva.  
 
Razumevanje postojećih obrazovnih procesa i pronalaženje novih mogućnosti za 
unapređenje obrazovanja treba da bude jedan od glavnih prioriteta. Sve dok se u 
potpunosti ne razumeju postojeći obrazovni procese nije moguće preći na sledeći korak. 
Nastavno osoblje ne može znati da ono što oni rade nije ispravno. Nadležni moraju da 
razgovaraju sa zaposlenima i da isprave sve eventualne greške. Važno je napomenuti da 
na ovaj način nadležni ujedno dobijaju priliku da uvide nedostatke postojećih 
obrazovnih procesa. Što su zahtevi više dvosmisleni, postoji veća verovatnoća da ih 
različiti proizvođači softverskih rešenja pogrešno protumače. Zahtevi moraju biti 
precizno definisani kako ne bi došlo do pogrešnog  tumačenja. U jednom od 
najpoznatijih slučajeva neuspeha prilikom implementacije poslovnog rešenja, navodi se 
da „poslodavac nije na vreme i precizno definisao poslovne ciljeve, da nije obezbedio 
dovoljan broj stručnih lica sa adekvatnim ovlašćenjima, te da nije obezbedio dovoljan 
broj rukovodilaca koji će raditi na projektu”[5]. 
 
Menadžer projekta se mora fokusirati na tri dimenzije projektnog uspeha. Jednostavno 
rečeno, uspeh projekta znači kompletiranje svih rezultata projekta na vreme, u 
okviru budžeta i uz nivo kvaliteta koji je prihvatljiv za sve učesnike u projektu. Na 
njemu leži odgovornost da održi pažnju tima fokusiranu na dostizanje ovih ciljeva. 
Važno je uključiti sve zaposlene u proces implementacije novog informacionog sistema, 
jer menadžment mora prepoznati ogromnu količinu znanja koju poseduju zaposleni tj. 
njihov potencijalni doprinos u implementaciji informacionog sistema. Međutim, znanje 
se uglavnom nalazi u glavama zaposlenih, tako da je potreban veliki trud da se to znanje 
„izvuče“ iz njih. Istovremeno se radnici uključuju u celi proces i pruža im se osećaj da 
imaju važnu ulogu u celom procesu implementacije, čime menadžment pridobija njihovu 
podršku i poverenje. 
 
4. ZAKLJUČAK 
 
Može se zaključiti da menadžer projekta mora voditi računa o svim detaljima vezanim 
za planiranje, odabir i implementaciju informacionog sistema, što zaista predstavlja 
ogroman posao. Uspeh implementacije informacionog sistema ne zavisi samo od 
aktivnost vezanih za samu realizaciju projekta, on predstavlja promenu načina na koji 
obrazovne institucije i zaposleni u njima razmišljaju, kako iz perspektive pojedinačnih 
odelenja tako i cele ustanove. Promena u kulturi predstavlja ključ uspeha i konstantan 
proces koji sazreva vremenom, koji se prilagođava promenama u obrazovanju i koji 
napreduje u skladu sa promenama sposobnosti organizacije. U toku implementacije 
projekta menadžment ima najveću ulogu u stvaranju povoljne atmosfere za prelazak 
obrazovne ustanove na novi način poslovanja. 
 
Neophodno je ukazati da jednu od najvažnijih uloga u celom procesu igra menadžer 
projekta. On predstavlja vezu između nadležnih, zaposlenih i tehničkog osoblja. 
Menadžer projekta mora biti fleksibilna, iskusna, disciplinovana osoba, koja će imati 
jasnu viziju projekta i njegove implementacije, i koja će osigurati da aktivnosti cele 
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organizacije idu u istom smeru. Bez menadžera projekta nije moguće realizovati niti 
jedan projekat, a posebno komplikovan i složen proces kao što je implementacija 
elektronskog načina poslovanja u obrazovanju. 
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Apstrakt: Vreme u kojem živimo možemo oceniti kao vreme izvanrednih mogućnosti i 
izazova, kojih često nismo ni svesni. Savremeno bankarsko poslovanje naprosto je 
nezamislivo bez savremenih dostignuća u oblasti Informacionih Tehnologija (IT) i svih 
mogućnosti koje ona pruža. Danas, gotovo da ne postoji delatnost u bankarstvu u kojoj 
računar i druga informatička oprema i alati ne predstavljaju pomoćno, a najčešće i kao 
glavno sredstvo za obavljanje bankarskih poslova. Sa druge strane, razvoj 
Informacionih Tehnologija prati i nastanak određenih pojava negativnog karaktera 
kojima se ugrožava bezbednost podataka i IT, a time dolazi do bezbednosno-kriminalnog 
ugrožavanja banke i celokupnih bankarskih delatnosti. Bezbednosna obuka o zaštiti 
podatka i IT u oblasti bankarstva je jedna od najvažnijih odgovornosti banke kao 
značajne finansijske institucije, koja se bavi tako značajnom delatnošću kao što su 
novčane transakcije, finansijske usluge i drugi poverljivi zadaci.  
Ključne reči: Obuka, bezbednost, bankarstvo, podaci, Informacione Tehnologije, zaštita. 
 
Abstract: The time we live in can be characterized as the time of extraordinary 
possibilities and challenges, which often we aren’t even aware. Modern banking is just 
unimaginable without modern achievements of Information Technologies and all the 
possibilities it presents. Today there is almost no activity within the banking sector that 
doesn’t rely on computers and IT equipment, and it’s most often the main means of 
banking processes. On the other hand the development of IT brings certain negative 
events which jeopardize the data and IT security, which results in security – criminal 
threatening of the bank and all banking activities. Security training on data and IT 
protection within the banking sector is one the biggest responsibilities of the bank as a 
significant financial institution, which activities includes money transactions, financial 
services and other confidential tasks. 
Key words: Training, security, banking sector, data, Information Technologies, 
protection. 
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1. UVOD 
 
Ovdašnje vreme možemo oceniti kao vreme kopjuterizacije, interneta i nagle ekspanzije 
Informacionih Tehnologija. Savremeno bankarsko poslovanje, danas je nezamislivo bez 
računarske opreme, a rad u banci je nezamisliv bez dobrog poznavanja rada na računaru. 
Istovremeno smo u situaciji da čujemo mnogobrojne savete samozvanih stručnjaka koji 
se u sve razumeju i za svaku priliku imaju najbolje rešenje, pa u tom smislu daju savete, 
nude usluge, vrše obuku ili treninge koji kratko traju a mnogo koštaju. Međutim ozbiljni 
poznavaoci savremene informacione tehnologije, bankarski stručnjaci, naučni radnici iz 
oblasti kriminalistike, prava, i bezbednosti će imati oprezan pristup u rešavanju svakog 
problema. Za rad u bankarstvu na poslovima i zadacima zaštite podataka i bezbednosti 
IT, su potrebni dobro obučeni kadrovi, stručni, i specijalizovani profil kadrova koji 
imaju visok stepen bezbednosne kulture, i odgovarajuće stručno obrazovanje iz oblasti 
bezbednosti. Dobra obuka zaposlenima u banci daje veće samopouzdanje, obučen čovek 
je mnogo spremniji za delovanje, odlučniji je i sigurniji u različitim situacijama u kojima 
se može naći više puta u toku svoje profesionalne radne karijere. 
 
Posebno je važna obuka kojom se povećava svest o zaštiti podataka i IT u bankarskom 
poslovanju. Bezbednosna obuka u funkciji zaštite podataka i IT u bankarstvu povećava 
efikasnost u radu, produktivnost svakog pojedinca, a i banke kao celine. 
 
Očekivanja klijenata i svih korisnika finansijskih usluga od bankarskih službenika su 
velika i zato je velika odgovornost na svima u banci (menadžment, zaposleni, itd.) da se 
ta očekivanja ispune na najbolji način. Što mogu da ispune samo dobro obučeni, stručni i 
usko specijalizovani kadrovi za ovu oblast rada. Zato je obuka veoma važna stvar u 
savremenom bankarskom poslovanju, čime se jača međusobno poverenje između 
klijenata i banke, i banka jača svoju reputaciju na bankarskom tržištu. 
 
2. OBUKA O MOGUĆNOSTIMA I NAČINU KORIŠĆENJA RAČUNARA 
 
Bezbednosna obuka o zaštiti podatka i IT u bankarstvu, treba da ukaže na mogućnosti 
rada na računaru i uopšte o načinu korišćenja istih od strane zaposlenih u banci, klijenata 
i korisnika bankarskih usluga. Obuka treba da ima prevashodno za cilj da ukaže na 
računar kao mogući objekat napada, pod čim se podrazumeva ovo savremeno tehničko 
sredstvo kao vrednost i posebno da se podiže svest kod zaposlenih o vrednosti podataka 
pohranjenih na računaru. Računar je veoma lako zameniti ali podaci sadržani u njemu su 
nezamenljivi i otuda veoma često u praksi objekat napada su upravo podaci posredno 
napadajući računar kao tehničko sredstvo. 
 
Pored toga što računar prvo gledamo kao objekat napada sa bezbednosnog aspekta treba 
imati u vidu da on može da bude, kao tehničko-tehnološki pronalazak, zloupotrebljen i 
da posluži kao: 

- Sredstvo za izvršenje kriminalnih delatnosti i  
- Sredstvo za planiranje, prikrivanje kirminalnih delatnosti i organizovanje 

vršenja krivičnih dela sa teškim posledicama. 
Imajući napred navedene aspekte i mogućnosti korišćenja računara isti treba posmatrati 
kao savremeno tehničko sredstvo kojim se povećava efikasnost i produktivnost rada u 
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banci i da je to njegova prevashodna namena. Dalje kroz obuku, pak treba imati u vidu 
da svaki tehnički-tehnološki pronalazak može biti zloupotrebljen i zato je značaj obuke 
kadrova u tome da se podaci i IT u banci zaštite na adekvatan i efikasan način. 
Mogućnost korišćenja računara možemo sagledavati i sa aspekta savremenog sredstva za 
zaštitu podataka i IT u bankarstvu. Tako, računar možemo posmatrati kao: 

- Sredstvo za sprečavanje kriminalnog ugrožavanja podataka i IT u banci, 
odnosno kao savremeno tehničko sredstvo u preduzimanju preventivnih mera, 

- Sredstvo za otkrivanje, razjašnjavanje i dokazivanje kriminalnog ugrožavanja 
podataka i IT u bankarstvu. 

Na kraju je veoma važno istaći mogućnosti korišćenja računara kao savremenog sredstva 
za bezbednosnu obuku zaposlenih u banci. Oblici obuke upotrebom računara mogu biti: 

- Na licu mesta, koristeći prezentacije i prikazivanje primera iz prakse, što 
podrazumeva obilazak svih lokacija, tj. filijala banke, 

- Daljinska obuka, koja se može realizovati ili preko dostupnosti treninga na 
internom veb sajtu banke ili preko kreiranja materijala za obuku i slanjem iste 
zaposlenima preko internog e-mail sistema banke. 

Takođe, nakon održavanja obuke značajno je i proceniti efikasnost izvršene obuke, tj. 
izvršiti testiranje zaposlenih koji su prošli datu obuku. Na osnovu rezultata potom oceniti 
potrebu za dodatnom obukom.  
Nije dovoljno posedovati najsavremenije tehnologije, potrebno je i znati upravljati 
istima. A za to su neophodni stručni i obrazovni kadrovi.  
 
3. BEZBEDNOSNA OBUKA KAO METOD RAZVOJA BEZBEDNOSNE 
KULTURE O UGROŽENOSTI IT U BANKARSTVU 
 
Razvoj IT i automazacije poslovnih aktivnosti u bankarstvu, istinski predstavlja fenomen 
današnjeg vremena, koji je savremenom bankarstvu doneo niz pogodnosti, ali je 
istovremeno stvorio i niz problema i rizika, kako za pojedince ili kolektive interno u 
banci, tako i za klijente, korisnike finansijskih usluga ali i društvo u celini. 
Ugrožavanje podataka i IT u bankarstvu ima tretman narušavanja redovnog poslovnog 
procesa i nanošenja štete za banku koja se može posmatrati kao: materijalna i 
reputaciona. Ugrožavanje podataka i IT u bankarstvu može da ima za posledicu ogromne 
gubitke čak i pojedinim situacijama nenadoknadive, kako za banku tako i za klijente i 
korisnike bankarskih usluga. 
Sve napred navedeno ukazuje na činjenicu da su podaci i IT u bankarstvu sve više 
izloženi novom fenomenu ranjivosti u eri kompjuterizacije i informatike. 
Bezbednosna obuka zaposlenih u banci treba prevashodno da ima za cilj razvijanje svesti 
o zaštiti podataka i IT u bankarskom poslovanju. Da bi obuka bila delotvorna i uspešna 
prethodno je neophodno ispitati sledeće aspekte: 

- Osetljivost (ranjivost) IT koji su od posebnog značaja za bankarsko poslovanje, 
- Efekat novih tehnologija na zaštitu prava na privatnost, zaštitu bankarske tajne, 

podataka o klijentima, itd., 
- Uloga države i zakonske regulative u zaštiti podataka i IT-a, posebno onog dela 

koji se odnosi na korisnike finansijskih usluga, 
- Primena standarda u oblasti zaštite IT-a u bankarskom sektoru i u društvu 

uopšte. 
Da bi obuka bila uspešna ljudi treba da budu svesni potrebe za obukom. 
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Bezbednosna obuka u funkciji zaštiti podataka i IT u bankarstvu treba da bude usmerena 
ka podizanju svesti zaposlenih u banci o potrebi bezbednosti banke jednake poslovnom 
uspehu. Kroz obuku potrebno je dati jasne odgovore na neka od zlatnih pitanja 
kriminalistike: 

1. Šta treba štititi?  
Odgovor na ovo pitanje podrazumeva utvrđivanje objekata zaštite. Pod 
objektom zaštite možemo podrazumevati: podaci o zaposlenima, podaci o 
klijentima, poslovni podaci, podaci transakcija, baze podataka, 
komercijalni softveri, licence softvera, interni programi, kao i računari,  
mrežna oprema, serveri, periferni uređaji, prenosivi mediji sa podacima, 
itd. Ovo je u suštini prvi i ključni korak u obuci i razjašnjavanju problema 
zaštite u oblasti IT u bankarstvu. Ljudi moraju biti pre svega svesni šta 
treba da zaštite odnosno koje su to vrednosti koje treba štititi. 

2. Od čega i od koga treba štititi podatke i IT u banci?  
Odgovor na ovo pitanje podrazumeva identifikovanje rizika, pretnji 
(opasnosti) koje manje ili više mogu ugroziti podatke i IT u banci. Pod čim 
možemo podrazumevati pretnje i opasnosti: viša sila (zemljotres, poplava, 
požar, itd.), hardversko-softverski nedostaci (kvar na hardveru, greška u 
softveru, itd.), ljudski faktor-nenamerne greške (nemar, nehat, loša 
organizacija, nestručnost, zamor, i sl.), ljudski faktor-namernost u 
postupanju (krađe, sabotaža, revanšizam, odavanje poslovne tajne, 
hakovanje, fišing, stvaranje i distribucija virusa, itd.), izvori pretnji iz 
okruženja (duži nestanak električne energije, zagađenost vazduha, itd.). 
Kroz bezbednosnu obuku ljudi moraju biti svesni pretnji i opasnosti kako 
bi se bolje zaštitili podaci i IT u bankarstvu. 
 
Primer 1. Prosečna učestalost ugrožavanja podataka i IT u bankarskom 
sektoru u Republici Srbiji – uzorak uzet iz jedne domaće banke. 
 

 
 

Slika 1. Grafički prikaz broja virusa na osnovu monitoringa u jednoj domaćoj banci u RS 
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Slika 2. Grafički prikaz broja odbijenih spamova na osnovu praćenja u jednoj domaćoj 

banci 
 

 
Slika 3. Grafički prikaz država iz kojih su potekli napadi na IS jedne domaće banke 

 
3. Zašto treba štititi podatke i IT u banci?  

Ovde treba utvrditi moguće posledice i gubitke, odnosno štetu koju banka, 
klijenti i korisnici finansijskih usluga mogu imati od ostvarivanja nekih 
pretnji. Ako znamo, odnosno postanemo svesni šta i od koga, odnosno od 
čega treba štititi, logično se nameće pitanje zašto se podaci i IT u banci 
moraju štititi. Ovde utvrđujemo u suštini štetu, posledice, ili gubotak za 
banku koji može da nastane usled ostvarenja pretnji na objekte zaštite. Te 
posledice mogu biti: delimično ili poptuno fizičko oštećenje (harderva, 
softvera, podataka, itd.), krađa, odnosno otuđenje (hardera, softvera, 
podataka, izveštaja, informacija, itd.) i modifikacija (hardvera, softvera, 
podataka, izveštaja, informacija, itd.). Uopšteno gledano posledice su 
narušavanjae: integriteta, raspoloživosti i poverljivosti. 

4. Čime štititi podatke i IT u banci?  
Odgovor na ovo pitanje podrazumeva izbor mera i sredstava koja će se 
koristiti za zaštitu podataka i IT u banci. Mere zaštite podataka i IT u 
bankasrtvu možemo posmatrati kao: normativno uređenje, mere fizičko-
tehničke zaštite, logičku zašitu, bezbednosna obuka zapolsenih i 
bezbednosna kontrola-monitoring. 
Sve treba da ima za osnovni cilj podizanja svesti o potrebi zaštite i 
bezbednosti IT u banci i bankarskom poslovnaju u celini. Značaj obuke je 
ogroman jer zaposleni postaju sigurniji i time i efikasniji u svom poslu. 
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Primer 2. Prosečna učestalost bezbednosnih događaja mehanizama zaštite – 
uzorak uzet iz jedne domaće banke. 

 
Slika 4. Grafički prikaz broja pokušaja napada na IS jedne domaće banke u RS 

 

 
Slika 5. Grafički prikaz raspodele fajervol događaja u jednoj domaćoj banci 

 
5. Kako će se štititi podaci i IT u banci?  

Ovo podrazumeva jasno definisanje bezbednosne IT politike banke, 
strategije IT bezbednosti, izradu internih normativnih akata, organizaciono 
ustrojstvo. Jasan odgovor na ovo pitanje podrazumeva obuku zaposlenih o 
primeni savremenih kriminalističkih metoda i sredstava u zaštiti podataka i 
IT u bankarstvu. 

 
4. MODEL BEZBEDNOSNE OBUKE U FUNKCIJI ZAŠTITE 
PODATAKA I IT U BANKARSTVU 
 
Savremeni oblik obuke podrazumeva korišćenje cikličnog usvajanja znanja kroz aktivno 
učešće svakog zaposlenog i analizu praktičnih iskustava, kako kod nas tako i u svetu.  
Obuka treba da se zasniva na primeni savremenih tehnologija uz angažovanje usko 
specilazovanih profesionalaca iz ove oblasti. Obuka treba da je aktivna, da se zasniva na 
podsticanju i usmeravanju. U obuku obavezno treba uključiti i analizu iskustava, kako 
kod nas tako i u svetu. 
Obuka mora biti sveobuhvatna, planska i dobro organizovana, kako bi se izbegle 
određene vrste komercijalne obuke, kroz nuđenje kratkotrajnih kurseva, jednodnevnih ili 
poludnevnih treninga od često i nekompetentnih agencija i pojedinaca. Neophodna je 
tešnja i neposrednija saradnja naučno-obrazovnih ustanova sa bankarsko privrednim 
subjektima, nego što je to do sada bio slučaj. Ova saradnja treba da bude dobro planirana 
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i organizovana u cilju izvođenja kvalitetne obuke u domenu bezbednosti IT u 
bankarstvu. Kontinuirana saradnja naučno-obrazovnih ustanova sa bankarsko privrednim 
subjektima bi rezultirala angažovanje stručno obrazovanih kadrova iz ove oblasti u 
bankarstvu na poslovima zaštite podataka i bezbednosti IT. Ovaj model obuke treba 
nastojati da bude kontinuiran i da zaposleni iz banke u kontinuitetu imaju mogućnosti da 
u saradji sa naučno-obrazovnim ustanovama nastavljaju svoje stručno osposobljavanje. 
Oblik obuke u kojoj svaki zaposleni u banci ima centralnu i aktivnu ulogu je 
najdelotvorniji način da se ispune zahtevi za stručnu obuku, poveća znanje i svest o 
zaštiti podataka i IT u domenu poslova i zadataka koje zaposleni u banci obavlja. U 
oblasti edukacije postoji jedna izreka koja posebno može da važi za bezbednosnu obuku 
o zaštiti podataka i IT u bankarstvu, a to je: 

- Čuješ – i zaboraviš, 
- Vidiš – setićeš se, 
- Radiš – aktivno učestvuješ u nečemu, razumećeš i primenićeš znanje u praksi. 

 
5. ZAKLJUČAK 
 
Oblast zaštite podataka i bezbednosti IT neophodno je i zakonski regulisati u Republici 
Srbiji. Bez toga proces implementacije evropskih i svetskih standarda iz ove oblasti biće 
znatno usporen. Takođe, neophodno je izvršiti reinženjering, kako bi obrazovni sistem u 
Republici Srbiji znatno više tretirao oblast zaštite podataka i bezbednosti IT. Danas 
imamo situaciju da se na fakultetima pravnih nauka, medicina, poljoprivrede, itd. 
izučava oblast računarskih nauka, međutim na tehničkim fakultetima se ne izučava 
kriminalistika, zaštita podataka, bezbednost Informacionih Tehnologija, i sl. Zavisno od 
usmerenja ovu oblast treba proučavati u meri da zadovolji potreban nivo znanja iz ove 
oblasti.  
 
Bezbednosna obuka u funkciji zaštite podataka i bezbednosti IT treba da bude češća 
tema na naučnim i stručnim savetovanjima jer ova oblast iziskuje mnogo veću pažnju 
nego što je to do sada bio slučaj. Autori ovog rada žele da daju doprinos za ostvarivanje 
navedenog cilja. 
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Apstrakt: U ovom radu pokušali smo da predočimo kakve implikacije na nastavni 
proces može da ima projekat koji se sprovodi u kontinuitetu u jednoj školi. Projekat je 
počeo da se realizuje pre nekoliko godina u više škola u Srbiji a OŠ ``Žika Popović`` 
Vladimirci je prva sa područija Mačvanskog okruga pristupila njegovom sprovođenju. 
Istraživanja o njegovom uticaju na školski život se sprovode svake godine sa više 
aspekata. Mi ćemo uzeti stanje o tome šta su nam rekli učenici ‚‚žrtve nasilja, na 
početku školske 2010-2011, zatim pokazaćemo akcioni plan koji je sproveden u školi u 
skladu sa projektom a zatim i analizu urađenu na kraju školske godine.Na kraju u 
zaključnim razmatranjima analiziraćemo mesta na koja se može uticati u smislu još 
većeg poboljšanja rezultata projekta. 
Ključne reči: Projekat, proces, poboljšanje 
 
Abstract: In this paper we have tried to present some implications for the teaching 
process can have a project that is carried out continuously in a school. The project 
began to be realized several years ago in several schools in Serbia and PS`` Zika 
Popovic`` Vladimirci the first areas to Macva district approached its implementation. 
Research on its impact on school life are conducted every year in several respects. We 
will take the state about what we were told the students, victims of violence, the 
beginning of 2010-2011, and show an action plan that was implemented at the school in 
accordance with the project and the analysis made on the end of the school at the end 
godine.Na concluding remarks will analyze the sites that can be affected even more in 
terms of improving outcomes 
Key words: Project, process, improvement 
 
1. UVOD 
 
Nasilje i različite vrste nasilnog ponašanja se kroz istoriju javljaju u raznim formama. 
Uprkos razvitku društva ,nasilje je očigledno problem sa  kojim se društvo u svim 
fazama bori na različite načine. U velikom broju situacija može se uticati na promenu 
ponašanja i smanjenje nasilja pre svega učenjem i usvajanjem novih znanja i veština,ali i 
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njihovom primenom u životnim situacijama. Jedan od tih pokušaja je i projekat koji je 
tema našeg rada. On obuhvata decu,nastavnike,roditelje i lokalnu zajednicu. Cilj 
programa je smanjenje nasilja nad i među decom  u školama u Srbiji. 
 
Početni podaci za našu analizu na početku školske 2010-2011g.: 
 
Broj ispitanih odeljenja (5-8 razred) je 16. 
Broj ispitanih učenika je 280. 
Broj odraslih ispitanih iz škole (nastavnici,rukovodstvo tehničko osoblje) je 85. 
   
Problemski blok: UČENICI KAO ŽRTVE NASILJA 
 
Kriterijum o ponovnoj ugroženosti nasilju uzećemo kao osnovni pokazatelj izloženosti 
nasilju od vršnjaka jer se eliminišu incidenti,slučajni sukobi,a u analizi ostaju slučajevi 
koji se ponavljaju i koji na sistemski način ugrožavaju naše ispitanike. 
 
1. Na pitanje koliko su bili izloženi vršnjačkom nasilju tokom celog školovanja naši 
ispitanici su rekli; 
-55% nije nikada osetilo namerno sistematsko maltretiranje od vršnjaka; 
-24%  je osetilo jednom neki oblik nasilnog ponašanja vršnjaka; 
-21% je osetilo više puta svakodnevno nasilje vršnjaka. 
 
2. Oblici nasilnog ponašanja kojima su učenici u predhodna tri meseca bili izloženi: 
-vređanje 16%; 
-udaranje 2%; 
-spletkarenje 12%; 
-otimanje 2%; 
-pretnje 2%; 
-preteće i uvredljive poruke (E mail,SMS,telefon) 2%; 
-snimanje mobilnim telefonom 3%; 
-prisiljavanje 2%; 
-dodirivanje 7%. 
 
3. Na pitanje koliko su oblika nasilja iskusili nasi ispitanici su se izjasnili da: 
-45% učenika nije osetilo ni jedan oblik nasilja; 
-22% posto je osetilo bar jedan oblik; 
-22% je iskusilo 2-3 oblika nasilja; 
-11% je osetilo 4 i više oblika nasilnog ponašanja. 
 
4. Da li i u kojoj meri učenici izostaju sa nastave pokazaće sledeća anketa: 
-91,6% učenika nikada nije pomislilo da izostane sa nastave da bi izbegli nasilje; 
-7,3% je pomislilo ali nije to učinilo; 
-1,1% desilo se jednom ili dvaput. 
 
5. Odložene rakcije zbog nasilja koje su doživeli u školi: 
-34% se ne potresa previše; 
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-29% muka im je od nasilnog iskustva; 
-nesanica 8%; 
-zabrinutost 12%, 
-10% plašljivost; 
-5% apatija. 
 
Kada uporedimo pokazatelje koje smo do sada analizirali našoj školi ima od 8% do 29% 
dece koja su ugrožena nasiljem vršnjaka iz škole.Najčešće oblike nasilja svrstali smo u 
sledeće grupe: kontra napad kao reakcija na ugrožavanje,reakcija na grešku koju je 
učenik napravio,bezazlene čarke,nesrećni sticaj okolnosti,nasilje u kontekstu ozbiljne 
svađe,demonstracija moći nekih učenika,želje za potčinjavanjem drugih,osveta zbog 
ljubomore,zapuštenost,netolerancija... 
 
6. Odrasli imaju mišljenje da je porodica uzrok nastanka nasilja među vršnjacima I na 
pitanje koje oblike nasilnog ponašanja u školi vide kao problem rekli su: 
-vređanje 17%; 
-udaranje 18%; 
-spletkarenje 12%; 
-otimanje 10%; 
-pretnje 11%; 
-prisiljavanje 10%; 
-seks.uznemiravanje 9%; 
-tuče grupe 8%; 
-verbalno prema nastavniku 11%; 
-fizičko prema nastavniku 8%. 
 
7. Odgovor odraslih  na pitanje u kojoj je meri učeničko nasilje problem u školi: 
22,8 nema problema sa nasiljem; 
64,9 povremeni problemi; 
-10 ,5 česti problemi; 
-1,8 veoma česti problemi. 
 
Prema mišljenju odraslih postoje dva tipa učenika (pvičeni,tihi i agresivni,egocentrični) 
koji su izloženi vršnjačkom nasilju a odlikuju ih lične osobine,porodica,socijalni 
status,uspeh u školi,fizički izgled. 
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2.AKTIVNOSTI U PROJEKTU „ŠKOLA BEZ NASILJA“ 
 
Tabela 1. Plan aktivnosti projekta ‚‚Škola bez nasilja‚‚ za školsku 2010-2011g. 
AKTIVNOSTI NOSIOCI AKTIVNOSTI VREME 

REALIZACIJE 

U okviru Dečije nedelje promovisanje 
nenasilja i tolerancije 

-nastavnici 
-stručni saradnici 

prva nedelja oktobra 

Organizovanje fer plej turnira u fudbalu na 
nivou škole i sa drugim školama 

-nastavnici fizičkog vaspitanja septembar,maj 

Saradnja sa Centrom za socijalni rad u 
vezi sa učenicima koji  imaju problema sa 
ponašanjem 

-tim tokom cele godine 

Predstavljanje forum teatra za druge 
učenike i članove biblioteke 

-forum teatar 
-nastavnik obučen za rad sa forum teatrom 

tokom školske godine 

Kroz časove građanskog vaspitanja 
razvijanje tolerancije i nenasilnog 
ponašanja 

-nastavnici građanskog vaspitanja tokom školske godine 

Organizovanje izložbe učeničkih radova 
sa temom nasilja u saradnji sa bibliotekom

-nastavnici likovnog obrazovanja maj 

U saradnji sa bibliotekom organizovanje 
tematskog recitatorskog takmičenja 

-nastavnici srpskog jezika 
-tim 
-učenički parlament 

maj 

Saradnja sa Crvenim krstom -odeljenjske starešine 
-tim 

tokom školske godine 

Nastup forum teatra i vršnjačkog 
tima‚‚pelcer prijateljstva‚‚ 

-vršnjački tim 
-forum teatar 

april 

Tema ‚‚Zdrava ishrana‚‚ -predstavnici iz Doma zdravlja septembar 

Akcija ‚‚Klikni bezbedno‚‚ o pravilnoj 
upotrebi interneta 

-edukatori 
-vršnjački tim 
-stručni saradnici 

novembar 

Poštovanje dečijih prava,razvijanje 
tolerancije i sprečavanje nasilja kroz 
učenički parlament  

-učenički parlament 
-član tima 

tokom školske godine 

Predavanje‚‚Bezbednost u saobraćaju‚‚ -predstavnik policije 
-vršnjački tim 

oktobar 

Organizovanje društvenih igrica u cilju 
širenja tolerancije 

-biblioteka 
-tim 

drugo polugodište 

Organizovanje ‚‚Igara bez granica‚‚ -stručna veća drugo polugodište 
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Folklor u svojim aktivnostima promoviše 
nenasilje 

-članovi folklora tokom školske godine 

Vođenje disciplinskih svesaka -članovi komisije tokom školske godine 

Nastupanje forum teatra povodom dana 
prosvetnih radnika 

-forum teatar 
-obučeni nastavnik 

novembar 

Učešće forum teatra na festivalu 
alternativnih pozorišta u Beogradu 

forum teatar 
-obučeni nastavnik 

maj 

Saradnja tima za medijaciju i vršnjačkog 
tima u razrešavanju konfliktnih situacija 

-tim za medijaciju 
-vršnjački tim 

tokom školske godine 

 
Tabela 2. Podela zaduženja u projektu ‚‚Škola bez nasilja‚‚ 
BROJ                  ZADUŽENJA                IME I PREZIME        ZVANJE 

1 Mentor Slobodanka Aleksić Dipl. psiholog 

2 Vođenje evidencije i kordinator tima Milanka Popović Nast. raz.nastave 

3 Saradnja sa medijima,lokalnom zajednicom i 
školskim odborom 

Dragoslav Mihailović Prof. raz. nastave 

4 Istraživanje Vera Glišić pedagog 

5 Saradnja sa roditeljima ućenika Suzana Novaković-Jovičić Magistar filoloških 
nauka 

6 Saradnja sa učiteljima Jasmina Obradović Prof. raz. nastave 

7 Saradnja sa nastavnicima Milena Živanović Prof. matematike i 
računarstva 

8 Vršnjački tim Mirjana Stefanović Dipl. psiholog 

9 Školska dokumenta Branka Šumanac Nast. raz.nastave 

10 Evidencija o oblicima nasilja u školi Goran Zarić Prof. informatike 

11 Članovi tima za prevenciju nasilja kroz sport Vlada Jokić 
Ratko Tomić 
Marko Petronić 

Nastavnici 
fizičkog vaspitanja

 
3.ANALIZA PROJEKTA OD STRANE UČENIKA 
 
Na kraju godine urađena je anketa koliko su učenici upoznati sa projektom i kako oni 
vide da je on uticao na poboljšanje nastavnog procesa u školi odnosno kako im on 
pomaže da se suoče sa nasiljem i da ga prevaziđu. U analizi su ponovo anketirani isti 
učenici odnosno odeljenja. 
 
1.Na pitanje da li znaju da se u školi sprovodi projekat ‚‚ Škola bez nasilja‚‚ učenici su 
dali sledeće odgovore: 
 
-82,3% je čulo i upoznati su sa  svim njegovim aktivnostima, 
-10,6% je čulo ali ne zna da nabroji sve aktivnosti, 
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-7,1%  je čulo ali ne može da se seti koje su aktivnosti sprovođene: 
 
2.Da li znaju ko su  članovi akcionog tima za sprovođenje projekta odgovori su sledeći: 
-62,5% je dalo odgovor da zna, 
-22,4%  većinom zna, 
-15,1 % većinom ne zna: 
 
3.Na pitanje koliko akcija iz projekta mogu da nabroje učenici su rekli: 
-72,8% više od  pet, 
-9,2% od tri do pet, 
-5,3%  do tri, 
-8,7%  bar jedan, 
-4% ne zna ni jednu akciju. 
 
4. Na pitanje koja im je akcija bila najbolja iz projekta učenici su rekli: 
-43% fer plej turnir u fudbalu, 
-24% predstave forum teatra, 
-13% ‚‚ Igre bez granica‚‚ 
-7% ‚‚Bezbednost u saobraćaju‚‚ 
-4% recitatorsko takmičenje, 
-9% nije navelo ni jednu akciju. 
 
5. Koje timove iz projekta zna učenici su rekli: 
-20% tim za medijaciju, 
-64% vršnjački tim, 
-45% tim za fer plej turnire, 
-1,25% ne zna ni za jedan tim. 
 
6. Na pitanje kako se odrasli ponašaju na pojavu nasilja u školi učenici su dali sledeće 
odgovore: 
-92,11% da svi nastavnici adekvatno reaguju, 
-2,63 % većina nastavnika adekvatno reaguje, 
-1,32% samo neki nastavnici adekvatno reaguju, 
-1,32 gotovo niko od nastavnika ne reaguje adekvatno. 
 
Ovo su samo neki od odgovora učenika vezana za sprovođenje projekta u našoj školi. 
Odgovori će biti još analizirani i daće mesta gde su mogućnosti za poboljšanje. Naše 
lično mišljenje je da treba organizovati fer plej turnire i iz drugih sportova, zatim prikaz 
edukativnih filmova koji ukazuju na negativan uticaj nasilja, organizovanje nagradne 
ekskurzije za odeljenje koje ima najveću ocenu iz disciplinske sveske,nagradni konkurs 
za najbolju pripovetku ili pesmu koja promoviše nenasilje... 
 
Takođe na početku sledeće godine uradiće se i ponovno istraživanje o izloženosti nasilju 
u našoj školi i sigurni smo da će rezultati biti bolji nego na početku ove godine. Projekat 
nastavlja da živi uz zalaganje celog kolektiva, roditelja i lokalne zajednice dok naša 
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škola ne postane ambijent bez nasilja siguran kutak gde će naši učenici nesmetano 
razvijati svoj duh i intelekt. 
 
4. ZAKLJUČAK 
 
Promocija nasilja koja se svakodnevno dogadja u našem društvu, putem savremenih 
medija i drugim kanalima dolazi do naših najmlađih koji nastojeći da oponašaju modele 
koji im se serviraju ulaze u destruktivnu sferu vredjanja,zlostavljanja i omalovažavanja 
svojh vršnjaka.Škola kao mesto gde oni provode veliki deo svog vremena mora nastojati 
da sva ta negativna delovanja neutrališe i da ih pretvori u nešto kreativno.Projekat u 
kojem je naša škola nastoji da nasilno ponašanje pretvori u sportska 
druženja,recitatorska takmičenja,literalne radove i u afirmisanje tolerancije i ljubavi 
među ljudima. To je kompleksan posao koji se mora provoditi duži vremenski period sa 
stalnim praćenjem rezultata. 
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Apstrakt: Pravilna ishrana u detinjstvu je preduslov dobrog zdravlja. Polazeći od 
potreba i važnosti sticanja zdravih navika u ishrani kod dece, našim radom Vam 
predstavljamo rezultate malog istraživanja koje se odnosi na način na koji deca užinaju 
dok su u školi. Istraženo je da se učenici iz Beograda drugačije hrane dok su u školi u 
odnosu na učenike iz unutrašnjosti. Deca iz unutrašnjosti se u 80% slučajeva hrane u 
djačkim kuhinjama, dok je taj način užine u beogradskim školama 12%. Na kraju rada, a 
u vezi sticanja zdravih navika u ishrani učenika, navodimo svetle primere saradnje 
obrazovnih ustanova i privrednih subjekata. 
Ključne reči: Navike, ishrana, zaštita zdravlja. 
 
Abstract: Proper nutrition during childhood is a prerequisite for good health. Keeping 
in mind the needs and importance of acquiring good habits, our work presents the 
results of a small research related to the way children eat during  school. It has been 
found that students from Belgrade eat differently during school hours compared to 
students from the rest of Serbia. As many as 80% of the children from the inland, eat 
school meals, compared to only 12 % of children from Belgrade's schools who eat in the 
school canteen. At the end of the study, in relationship with acquiring healthy nutritional 
habits among students, we cite shiny examples of cooperation between educational 
institutions and business entities. 
Key words: Habits, nutrition, health care. 
 
1. UVOD 
 
Pravilna ishrana je veoma značajna za rast i razvoj dece. „Brzo rastenje i razvoj i stalne 
promene sastava tkiva organizma su bitne karakteristike detinjstva. Adekvatan 
svakodnevni unos energije, proteina i drugih nutritivnih materija zadovoljava potrebe 
brzog rasta i razvoja“ (Filipović, 1995: 63) [1]. U svetu, a zadnjih godina i kod nas, 
prisutan je trend porasta telesne težine kod dece, što u sve češćem broju izaziva i 
zdravstvene probleme. „Zbog savremenog načina života u Srbiji je sve više gojazne 
dece. Podaci iz 2006. pokazuju da je oko 20 odsto dece prekomerno uhranjeno ili 
gojazno“ (www.hendidrustvo.info). U poslednjoj deceniji izmenjen je način života dece. 
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Prema zvaničnim procenama, višak kilograma ima 22 miliona školske dece u EU, od 
čega je više od pet miliona dece zdravstveno ocenjeno kao debelo. Ni prognoze nisu 
ohrabrujuće. Neretko se srećemo sa praznim igralištima, deca su sve više vezana za 
računar i televizor. Dug radni dan, unos bar jednog obroka u toku dana van kuće i 
promena navika u ishrani u pogledu vrste, načina pripreme i količine namirnica u 
svakodnevnoj ishrani, uz smanjenu fizičku aktivnost, doveli su do porasta broja 
zdravstvenih problema kod dece u čijoj osnovi je nepravilna ishrana, konstatovali su 
stručnjaci Instituta "Batut" u Beogradu (www.hendidrustvo.info). Škola se trudi da 
uvede dodatne časove fizičkog vaspitanja, kroz izborne sportove i time smanji fizičku 
pasivnost dece. Medjutim, presudnu ulogu ima ishrana. „Bolesti i oštećenja organizma 
usled nepravilne ishrane često su masovnog karaktera. Hronično nepravilna ishrana u 
pogledu energetskih, gradivnih i zaštitnih materija ogleda se u poremećaju telesnog 
razvoja i pojave niza bolesti“ (Andjelković i sar., 2009) [2]. U školama se, povremeno, 
organizuju i predavanja o značaju pravile ishrane. U našim školama je 1963. godine, po 
uzoru na Norvešku, uveden doručak. Svaka škola je morala učenicima da daje 400 
mililitara mleka, parče hleba i komad sira. Međutim, početkom 90-ih taj doručak je 
izbačen. „Statističkom metodologijom, izvršena je analiza podataka anketnog 
istraživanja Instituta za javno zdravlje Srbije iz 2006. i 2000. godine. Rezultati analize 
pokazali su da samo 87,3% školske dece svakodnevno doručkuje, dok sva tri obroka ima 
74,4% školske dece. Bar jednu šolju mleka i mlečnih proizvoda pije 57,3% školske 
dece“(Andjelković i sar., 2009)[2]. Uzrast dece za koji smo mi bili zainteresovani u 
našem istraživanju, pored fizičkih karakteristika, zanimljiv je i zbog sticanja navika i 
životnog stila. „Većina navika u ishrani i stil života, uglavnom se stiču u detinjstvu, 
najveću pažnju bi trebalo usmeriti ka sprečavanju razvoja štetnih navika i ponašanja kod 
dece I omladine“ (Kičić – Tepavčević i sar.: 2008: 623) [3]. Nas je zanimalo da li se 
danas putem školskih kuhinja može uticati na navike učenika u ishrani? 
 
2. ISTRAŽIVANJE 
 
Činjenica je da se navike pravilne ishrane stiču u porodici svakodnevnim 
upražnjavanjem. Pored toga znamo da učenici u školama provode u proseku oko pet sati 
i da za to vreme imaju potrebu da jedu. Zanimalo nas je u kom se obimu oni opredeljuju 
za užine u djačkim kuhinjama, koliko njih donosi užinu od kuće i koliko njih kupuju 
užine „brza hranu“ 
 
Uzorak istraživanja sačinjavaju učenici drugog i tećeg razreda OŠ „M. Crnjanski“ iz 
Beograda i OŠ „M. Nastasijević“ iz G. Milanovca, videti Tabelu 1. 

 
Tabela 1. Uzorak istraživanja 

Grad Broj 
učenika 

Beograd 50 
G. Milanovac 120 
Ukupno 170 
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Kao instrument istraživanja smo koristili anonimni upitnik za učenike. Organizaciju 
istraživanja, anketiranje i obradu podataka (statističkim paketom SPSS 1.6) obavili su 
sami autori. 
 
3. REZULTATI ISTRAŽIVANJA 
 
Od ukupnog broja ispitanih učenika, njih 103 ili 60.6 % se hrani u djačkim kuhinjama. 
Užinu donosi od kuće 41 ispitanik ili 24.1 % učenika. Od učenika koje smo obuhvatili 
našim istraživanjem, njih 26 ili 15.3 % užinu kupuje na odmorima. 
Posmatrajući ovako interpretirane zbirne rezultate istraživanja, možemo zaključiti da se 
na formiranje navika u ishrani putem djačke kuhinje može uticati jer se većina učenika 
60.6 % hrani u njima. Medjutim, zanimalo nas je kako taj odnos izgleda pojedinačno u 
odnosu na mesto boravka učenika. Rezultati su prikazani u Tabeli 2. 

 
Tabela 2. Način na koji deca užinaju u školama 

Grad užina u kuhinji donosi užinu kupuje užinu 
f ℅ f ℅ f ℅ 

Begrad 6 12 26 52 18 36 
G. Milanovac 97 80.8 15 12.5 8 6.7 
Ukupno 103 60.6 41 24.1 26 15.3 

 
Istraženo je da postoji značajna razlika u korišćenju usluga djačkih kuhinja u odnosu na 
mesto u kom se škola nalazi. Procentualno gledano mnogo veći broj učenika iz 
unutrašnjosti 80.8 % se opredeljuje za užine u djačkim kuhinjama, dok je taj način užine 
učenika u Beogradu višestruko niži i iznosi 12 %. Učenici iz Beograda mahom svoje 
užine donose od kuće (52 %),  dok učenici iz unutrašnjosti to čine u 12.5 % slučajeva. 
Najmanje popularna varijanta kupovine užine kod beogradskih djaka je zastupljena u 36 
% ispitanih učenika, dok je taj procenat za učenike iz unutrašnjosti petostuko niži i 
iznosi 6.7 %.  
 
Zaključujemo, na osnovu našeg istraživanja, da se generalno na navike dece u ishrani 
može uticati putem djačkih kuhinja, s tim što bi deca iz unutrašnjosti bila više izložena 
tom uticaju jer su i sami u velikom broju korisnici iste. Alarmantna je činjenica da više 
od trćine beogradskih učenika dobija dozvolu i novac od roditelja da svakodnevno 
kupuje i konzumira „brzu hranu“. 
 
4. DOBRI PRIMERI IZ PRAKSE 
 
Za razliku od dece predškolskog uzrasta, o čijij se ishrani stara čitav tim stručnjaka, naši 
djaci se neretko hrane u pekarama i kioscima „brze hrane“. Djačke kuhinje nisu 
popularne, jer se deci sa svih strane nude primamljive grickalice, peciva, ... Sa druge 
strane roditelji imaju sve manje vremena da se bave decom i objasne im o štetnosti 
takvog načina ishrane ili sami polako gube osećaj za prave vrednosti. Na sreću postoji 
još ljudi koji mogu, hoće i umeju da pokrenu stvari u pravom smeru. Pored nezavidne 
ekonomske situacije koja se neminovno ogleda i u sveri zaštite zdravlja, čak i kroz 
ishranu dece, zapažamo i svetle primere saradnje škole i privrede: 
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Mlekara Šabac je u školskoj godini 2010⁄ 2011. (od marta do juna) tri puta nedeljno 
delila besplatno „školsko mleko“ za učenike nižih razreda osnovnih škola u G. 
Milanovcu i Šapcu. Tetra Pak je kao društveno odgovorna kompanija pokrenula ovaj 
projekat 2009. g. Imajući u vidu potrebu za izbalansiranom ishranom dece u ranom 
školskom uzrastu i njihovom potrebom za unosom kalcijuma, magnezijuma, proteina i 
fosfora, ocenjujemo ovu akciju kao jednu od najboljih u zemlji. „Školsko mleko“ je 
postao nacionalni projekat i u Nemačkoj, Japanu, Poljskoj, Portugaliji, ... 
 
Posni dani koji su organizovani na početku velikih postova u OŠ „M. Nastasijević“ u G. 
Milanovcu, bili su podržani od lokalne pekare tako što su deci pripremane posne užine. 
Pored toga i učenici su sami ili uz pomoć roditelja pripremali posna jela, donosili ih u 
školu i delili recepte. 
 
U Novom Bečeju u OŠ „Josif Marinković“, uz pomoć privrede i lokalne samouprave, a u 
okviru učeničke zadruge podignuta su tri plastenika. Ulaganja su se, već prvom berbom, 
isplatila, a korist je višestruka jer će se dobit plasirati u fondove ekskurzija, 
osvremenjivanje nastave, ... Pored toga plastenik i rad u njemu se koristi u nastavi, a 
plodovi iz plastenika se upotrebljavaju u pripremanju obroka u djačkoj kuhinji.  
 
5. ZAKLJUČAK 
 
Učenici u državama EU uskoro bi trebalo u svojim školama  da dobijaju besplatno voće i 
povrće, ukoliko bude usvojen predlog Evropske komisije čiji je cilj smanjenje gojaznosti 
dece. Mnoge zemlje su praktično proterale pekare i prodavnice brze hrane iz okoline 
škola i zabranile reklamiranje nezdrave hrane. Iako se u Srbiji broj dece sa prekomernom 
telesnom težinom povećava, naše prosvetne vlasti prethodnih godina se ovom temom 
nisu bavile. „U skladu sa ishranom jeste i uhranjenost: normalno uhranjene školske dece 
ima 67,7%.Gojazne i umereno gojazne školske dece ima 18 %“ (Andjelković i sar., 
2009). Ministarstvo prosvete, čak nema ni evidenciju u koliko škola je organizovan rad 
kuhinje i kakav je vid tog rada. 
 
Našim istraživanjem smo pokazali da se ishrana u djačkim kuhinjama razlikuje od mesta 
boravka dece. Generalno gledano u većim sredinama gde je veća ponuda „brze hrane“, 
djačke kuhinje gube trku. Na učenike koji podležu uticaju reklame i primamljivim 
mirisima pekare (istraženo je da je reč o 15.3 % učenika)  teško se može uticati putem 
djačkih kuhinja. Sa druge strane, deca koja užinu donose od kuće 24.1 % i oni koji se 
hrane u djačkim kuhinjama 60.6 % ostaju u okvirima na koje se može uticati. 
Podvlačimo da je reč o deci uzrasta od osam do deset godina,  kada se formiraju stavovi i 
stiču navike.   
 
Plasirajući deci zdrave užine utičemo ne samo na njihov pravilan razvoj, već i na njihove 
stavove, vrednosti i navike. Konzumirajući zdrave obroke u ovom uzrastu deca će 
naučiti da prepoznaju kvalitetne namirnice, sami će ih u budućnosti birati i od njih 
pripremati zdrave obroke.  
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Našim radom smo hteli da skrenemo pažnju na pomak koji se može postići u načinu 
ishrane učenika osnovne škole, popularizovajući rad djačkih kuhinja putem  saradnje 
privrede i obrazovnih ustanova. Do sada su to bili pojedinačni slučajevi društveno 
odgovornih kompanija i pojedinaca, ali npr. davajući poreske olakšice privrednim 
subjektima koji u svom okruženju utiču na zdrave navike u ishrani i životu dece dovelo 
bi do omasovljavanja ovakvog vida ulaganja. 
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Apstrakt: Razvoj i briga za ljudske resurse može se postići svuda tamo gde se nalaze 
zaposleni kojima su potrebna nova i kvalitetna znanja i to stalnim organizovanjem 
obrazovnog procesa u poslovnom sistemu. Ovde se briga o kvalitetu ljudskih resursa i 
njihovom razvoju ogleda preko sticanja novih inovativnih znanja, gde se fokus sa 
nacionalnih ekonomija prenosi na nivo poslovnog sistema, što je odlika globalne 
poslovne ekonomije i globalnog ekonomskog razvoja.  Poslovni sistemi sve više postaju 
“organizacije koje uče”, što podrazumeva organizovano, sistematsko učenje i razvoj  na 
svakom organizacionom nivou, u svakom poslovnom sistemu, na svakom radnom mestu 
i svuda tamo gde se za njim ukaže i najmanja potreba. Usvojeno znanje i njegova 
primena postaje infrastruktura za svakog  pojedinca  da pravilno projektuje i upravlja   
svojom radnom karijerom.  
Kljucne reči: razvoj, učenje, znanje, karijera, upravljanje, ljudski resursi. 
 
Abstract: Care and development of human resources can be achieved everywhere where 
there are employees who need new and quolity knowledge  through permanent 
organizing the  educational process in a business system. There is concern about the 
quality of human resources and their development is reflected through the acquisition of 
innovative knowledge, where the focus is transferred from national economy to the level 
of business system, which is characteristic of the global business economy and global 
economic development. Business systems are increasingly becoming  “learning 
organizations”, which means an organized, systematic learning and development at 
every organizational level, in any business system, at every workplace and everywhere 
where it is to indicate the slightest need. Acquired knowledge and its application is 
becoming the infrastructure for each individual to properly design and manage their 
working career. 
Keywords: development, learning, knowledge, career, management, human resources 
 
1. UVOD 
 
Priroda posla kojom se ljudi bave neprestano se menja, kao i karakteristike organizacije. 
Posledica ovih neprestanih promena  su promene u karijerama zaposlenih. Odavno su 
iza nas vremena kada je jedan čovek imao jednu karijeru u svom radnom veku. Danas 
ljudi, skoro da po pravilu, imaju više od jednog posla u toku radnog veka. Statistički 
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pokazatelji privreda najrazvijenijih zemalja sveta pokazuju da u svom radnom veku ljudi 
promene više od osam različitih poslova, a vrlo često promene i zanimanje.  
 
Tradicionalnih karijera u jednoj organizaciji, zasnovanih na hijerarhijskom 
napredovanju prema planiranim osnovama organizacije danas praktično više nema. 
Konceptom karijere sve se više zamenjuju koncept posla vezan za neko radno mesto. 
Savremene organizacije sve više pridaju značaj karijeri zaposlenih i njihovom razvoju. 
Posao je kratkoročna vremenska perspektiva, a odredjuje ga organizacija radi 
zadovoljavanja organizacionih potreba, dok je karijera dugoročna životna-vremenska 
perspektiva koju odredjuje pojedinac i koja sjedinjuje individualne i organizacione 
interese i potrebe. Treba naglasiti da individualnom karijerom ne upravlja samo 
zaposleni nego i organizacija, odnosno sektor za ljudske resurse. Zaposleni pojedinac 
koji se neodgovorno odnosi prema poslu, radnim obavezama i radnoj disciplini treba da 
zna da se takvo ponašanje ne može tolerisati.. Ako nije spreman da promeni svoje 
stavove i  svoje ponašanje na poslu, biće degradiran i rasporedjen na manje atraktivno  i 
manje plaćeno radno mesto. Ako i to ne daje željene rezultate kao i u slučaju da izvrši 
težu povredu radnih obaveza i radne discipline on mora biti svestan da će biti otpušten 
sa posla.  

 
2. KARIJERA 
 
Karijera se može definisati kao niz radnih uloga pojedinca. [1] Karijera se odnosi na 
profesionalni tok razvoja pojedinca u toku radnog veka.Tradicionalno gledano karijera 
se odnosila na osobe koje obavljaju menaxerske ili profesionalne poslove, ali se danas 
koristi u opštem smislu, kako bi se opisale radne uloge zaposlenih. Karijera znači 
kretanje naviše i napredovanje u radnim ulogama. U današnjim poslovnim sistemima 
više se ne nudi tradicionalna karijera. Tome su doprinele promene koje se dešavaju u 
samom poslovnom sistemu: prinudna otpuštanja, kratkoročni ugovori, mogućnosti rada 
na nepotpuno radno vreme, sve to utiče na razbijanje idealizovanog imixa karijere.    
 
Danas postoji drugačiji vid legitimnog kretanja razvoja karijere, uključujući razvoj i 
proširenje u okviru samog posla, lateralna kretanja i razvoj rada. Karijera se može i šire 
definisati, kao razvoj pojedinca u učenju u radu tokom života (Callin Watts, 1996). 
Razvoj karijere se više ne posmatra zasebno, već se sagledava u kontekstu života i 
razvoja ličnosti u potpunosti, a ne samo ličnosti kao radnika. 
 
Primarni cilj razvoja karijere je ostvarivanje aktuelnih i budućih potreba organizacije i 
pojedinca na poslu, što sve više podrazumeva razvoj mogućnosti zaposlenja, tj. razvoj 
sposobnosti za zaposlenje. Tako je danas sve teže izdvojiti razvoj karijere od opšteg 
razvoja. Tako se nameće i pitanje važnosti samostalnog razvoja. Gledano od pojedinca 
uspeh u karijeri se definiše kao zadovoljstvo karijerom kroz ostvarivanje ličnih ciljeva u 
vezi sa poslom, a u okviru doprinosa organizaciji. 
 
Upravljanje karijerom podrazumeva koordiniranu aktivnost menaxmenta, pojedinca i 
sektora za razvoj ljudskih resursa, gde pojedinac ima veliku ulogu, iako organizacija 
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može imati ključnu ulogu u pružanju podrške i pomoći. Uz prioritet koji se daje 
pojedincu, treba naznačiti opštu korist koju razvoj karijere pruža organizaciji: 

• čini da organizacija bude atraktivna za potencijalne radnike; 
• jača imix organizacije time što pokazije da ume da prepozna potrebe 

zaposlenih; 
• velika je verovatnoća da će postići veću posvećenost  i smanjiti obrt osoblja, 
• velika je verovatnoća da će postići motivaciju i poboljšatiati rezultate rada jer 

su zaposleni u mogućnosti da vide kretanje i napredovanje u svom poslu što je i 
najvažnije, i tako se izvlači sav potencijal radne snage u korist organizacije. 

 
Razlikuju se nekoliko faza razvoja karijere: 

• Prva faza može trajati do dvadeset pete godine života. Ona podrazumeva razvoj 
sopstvenog profesionalnog imixa. U ovoj fazi je bitno uskladiti odnos izme|u 
snaga i slabosti, vrednosti i željenog stila života pojedinca sa zahtevima i 
koristima niza profesija. 

• Druga faza je ulazak u organizaciju i ona se preklapa sa prvom fazom i odnosi 
se na period od 18. do 25. godine. To podrazumeva vreme kada pojedinac 
nalazi posao koji će odgovarati njegovom profesionalnom imixu. Ovde može 
doći do mimoilaženja očekivanja i stvarnosti koje se mogu veoma razlikovati 
jer regrutovanjem potencijalnom radniku naglašava najbolje, zanemarujući loše 
strane. Da bi se postigao ulazak u organizaciju ide se prema ideji realističnog 
regrutovanja.  

• Treća faza - period rane karijere traje izme|u 25. i 40. godine. Početak 
podrazumeva uklapanje u organizaciju i njeno razumevanje. Programi uvo|enja 
u posao su važni, ali je još važnije da se novom radniku da pravi posao i pred 
njega postave, izazovi a ne da nema predstavu i jasan cilj pred sobom. 

 
Uloge nadređenih menadžera su ovde jako bitne. U ovoj fazi velika su ostvarenja i 
pokazivanje kompetentnosti i sticanje veće odgovornosti i autoriteta. Pristup 
mogućnostima za razvoj karijere ostaje bitan u ovoj fazi. Ukoliko organizacija ima 
strukturan pristup razvoju karijere, što podrazumeva lestvice, putanje ili matrice karijere, 
onda to omogućava razvoj u okviru posla, unutrašnja i šira pomeranja. Organizacije 
većinom daju najveću podršku osobama koje imaju visoke ciljeve koji se posmatraju 
kao budući viši menaxment i mogu biti uključeni u programe brzog kretanja. 
 

• Četvrta faza se smatra fazom srednje karijere, dolazi u periodu od 40. do 55. 
godine, a može podrazumevati dalji razvoj i napredovanje ili zadržavanje 
postojećeg stupnja. Ako osoba nastavi da napreduje, organizaciona podrška 
ostaje i dalje vrlo bitna.  

• Peta faza, u ovoj fazi su jako bitni jasni standardi rada, raspoloživost 
fleksibilnih radnih formi, stalni trening i izbegavanje diskriminacije. U ovom 
delu se organizacija suočava sa manjkom sposobnosti, pa se zadržavaju radnici 
da rade i nakon i što se penzionišu. Uprkos tome što se često stariji ljudi 
smatraju sporim i manje sposobnim da uče, smatra se da će ovi radnici dobro 
obaviti svoj posao ukoliko organizacije veruju da će im oni dobro doći ako se 
sa time prema njima i odnose. 
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3. UPRAVLJANJE RAZVOJEM  KARIJERE 
 
Razvoj karijere predstavlja rezultat dva povezana procesa, planiranje karijere na 
individualnom nivou i upravljanje karijerom na organizacionom nivou. Planiranje 
karijere je individualni proces u kome pojedinac postaje svestan samog sebe, svojih 
znanja, veština, sposobnosti, ograničenja, aspiracija i posledica, identifikacije ciljeva u 
svojoj karijeri  i programira svoj trening, posao i druge razvojne programe tako da 
ostvari postavljene ciljeve u karijeri. [2] 
 

Upravljanje karijerom je organizacioni proces pripreme, implementacije i kontrole 
planova karijere zaposlenih. Kako karijeru posmatramo kao vlasništvo pojedinca, onda i 
odgovornost za upravljanjem njenim razvojem snosi sam pojedinac, koji odre|uje njen 
cilj i usvaja strategiju koja će je podržavati  i razvija plan za ostvarivanje njenog cilja. 
 
Međutim, mali je broj onih koji takve planove prave. Istraživanja su to i pokazala, od 50 
uspešnih ljudi  koji su ispitani, samo jedna četvrtina ima planove za budućnost, dok 
veliki broj navodi kao razlog svog unapre|enja sreću, slučajnost, mogućnost ili činjenicu 
da su bili na pravom mestu u pravo vreme. 
 
Planiranje karijere je osnovni deo individualnog upravljanja ličnim napretkom u ličnom 
radu svakog zaposlenog. [to više pojedinac  pokušava da upravlja svojom karijerom, to 
je i veća verovatnoća da će se takva karijera i ostvariti. Karijera svakog pojedinca ima 
individualni i organizacioni aspekt. Ona je proces niza aktivnosti gde se pojedinac i 
organizacija javljaju kao partneri  i taj proces je prikazan na sledećoj slici. [3] 
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Slika 1. Faktori karijere 
 
Karijera je uvek u medjuzavisnosti sa poslovima koje pojedinac obavlja i pri tome 
progresivno napreduje prema statusu, nagradi i odgovornosti. Proces napredovanja 
zaposlenih znači uspostavljanje interakcijskog odnosa izme|u zaposlenih i organizacije. 
Zajednički cilj pojedinca i organizacije za napredovanje su inovacije i socijalizacija. U 
inovacijama pojedinac vidi razvoj svoje karijere, a poslovni sistem svoje poslovno 
napredovanje. 
 
Uspešna karijera zavisi od više činilaca, a posebno od: stručne osposobljenosti i 
inovativne orijentacije, spremnosti za saradnju i preduzimanje rizika, prihvatanje 
mogućnosti i korišćenja šansi koje se pružaju, izvršavanje obaveza i načina ponašanja, 
ličnih dostignuća, prepoznavanje alternativnih rešenja, uvažavanje tu|ih mišljenja, 
osećaja potreba i procene sopstvenog delovanja i podsticanja drugih. Postoje tri osnovna 
pristupa za profesionalni razvoj karijere: 
 

1. Osposobiti zaposlenog da doprinosi društvu; 
2. Pružiti mu priliku da to učini; 
3. Motivisati ga i stimulisati da svoje znanje i sposobnosti permanentno inovira i 

unapre]uje. 
 

      Razvoj organizacije 
- konkurentska 

sposobnot 
- kvalitet proizvoda  
- inovativnost 
- strategija i ciljevi 
- restrukturiranje 
- poslovna uspesnost 

Razvoj licne karijere 
- znanja 
- stavovi 
- ponasanja  
- kompetencija 
- sposobnost 
- potrebe 

Razvoj tima 
- jasni ciljevi i zadaci 
- dobra komunikacija 
- raspodela uloga u 

timu 
- planovi delovanja 
- vrednovanje 

postignuca 
- interes, moć, politika 
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Cilj karijere je specifičan za svakog pojedinca. Svi ciljevi su grupisani  u nekoliko celina 
sa tipom strategije za njihovo sprovo|enje: [4] 
     - Stvaranje mogućnosti, podrazumeva praćenje odgovarajućih sposobnosti i iskustva 
koja su potrebna za karijeru u organizaciji. Razvoj tih sposobnosti koje odeljenje smatra 
osnovnim je veoma bitan. 
     - Veća zalaganja  u radu, podrazumeva višečasovni rad i na poslu i kod kuće, a može 
podrazumevati i stalnu preokupaciju pitanjima u vezi sa poslom. 
     - Samoisticanje, pojedinac na ovaj način samoprezentuje menaxeru svoju želju za 
povećanjem odgovornosti. On će tako obelodaniti svoje uspehe i graditi imix uspešne 
osobe. 
     - Zahtev za smernicama u karijeri podrazumeva traženje iskusne osobe u organizaciji  
ili van nje, kao i zahtev za usmeravanjem i korišćenjem mentorskih odnosa. 
     - Stvaranje mreže, podrazumeva razvijanje kontakta unutar organizacije i van nje u 
cilju dobrog informisanja. 
     - Interpersonalne veze, ovakvom strategijom se gradi veza  pojedinca sa prvim 
menadžerom, što će takva veza uticati na dalje napredovanje u karijeri pojedinca. Ovde 
je reč o strategiji “saglasnost u mišljenjima”, tj. deljenje mišljenja sa menaxerom, uz 
manja mimoilaženja. 
I ako je upravljanje karijerom prevashodno odgovornost pojedinca, organizacije mogu 
pružiti podršku. Ta podrška se ogleda u: 
     - Razmatranju karijere–pružajući sredstva i pomoć u preispitivanju pojedinca i 
obezbezbe|ujući organizacione informacije. 
     - Posmatranje ciljeva karijere – dajući jasnu predstavu mogućnosti u karijeri koje su 
ostvarljive u poslovnoj organizaciji i nudeći veći broj mogućnosti za ostvarivanje 
prioriteta u karijeri. 
     - Pravljenju strategije karijere i planiranju akcija – obezbezbe|ujući informacije i 
podršku, šta u organizaciji funkcioniše i šta se može realno očekivati. 
     - Pružanje povratnih informacija u vezi sa karijerom, davanje raznih procena 
aktuelnih rezultata rada i potencijala koji su u vezi sa karijerom. 
     Putanja karijere je niz radnih uloga i pozicija odre|enih sadržajem posla ili 
zahtevanim sposobnostima, a kojom se pojedinac može kretati.Tradicionalna putanja 
obično se prikazuje kao vertikalna lestvica karijere, kojom se naglašava unapre|enje u 
okviru organizacione celine sa smerom naviše, sa formalnim ili neformalnim 
ograničenjima po pitanju starosti i formalnih kvalifikacija za sticanje odre|enih 
pozicija.Starosno doba i kvalifikacija značile su osnov za rezervisanje putanje razvoja 
karijere. 
 
Danas se koristi drugačiji pristup, često dizajniran u  formi mreža sa opcijom na svakom 
nivou, tako da se mogu pratiti pomeranja na svakom nivou i to: pomeranja naviše, 
lateralno, dijagonalno, pa čak i naniže. Ove mreže se, tako|e, mogu povezati sa mrežama 
iz drugih delova poslovne organizacije, čime se omogućavaju unakrsno funkcionalna 
pomeranja. 
 
U idealnom slučaju, pozicije se opisuju u smislu odnosa, identifikovanjem veština, 
znanja i stavova koji se na toj poziciji zahtevaju, a ne zahtevom za odre|enim 
kvalifikacijama ili očekivanim starosnim godinama. Razvoj karijere je najbliskije 
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povezan sa planiranjem i treningom zaposlenih i ima za cilj  povezivanje potreba, znanja 
i veština zaposlenih sa nastupajućim i budućim potrebama organizacije (pravi ljudi u 
pravom trenutku na pravom mestu). 
 
3. POKRETLJIVOST LJUDSKIH RESURSA 
 
Pokretljivost zaposlenih je proces koji je usmeren, uslovljen, i determinisan  
tehnološkim i organizacionim zahtevima rada. To je proces  koji zavisi od cilja, principa 
i kriterijuma politike razvoja ljudskih resursa. Pokretljivost zaposlenih u poslovnom 
sistemu ispoljava se u horizontalnom i vertikalnom obliku koja se definišu kao 
rasporedjivanje zaposlenih.  
Pod horizontalnom pokretljivošću podrazumeva se: rasporedjivanje, premeštaj, 
razmeštaj i zamena zaposlenih, dok vertikalna pokretljivost predstavlja napredovanje 
zaposlenih (vertikalne lestvice karijere). Napredovanje zaposlenih je važan motivacioni 
faktor za rad jer omogućava zaposlenima da rade  na radnim mestima koja odgovaraju  
njihovim željama i sposobnostima.  
 
Da bi se proces pokretljivosti mogao odvijati u pravcu optimizacije strukture zaposlenih 
potrebno je da postoje utvr|eni zahtevi za svako radno mesto, da se utvrde potencijalne 
radne mogućnosti svakog pojedinca i da se izrade principi, kriterijumi, metode i postupci 
koji se primenjuju  u procesu usmeravanja  pokretljivosti zaposlenih.  
 
     Pokretljivost zaposlenih u poslovnom sistemu zavisi od sledećih faktora: [5] 
     - politike razvoja ljudskih resursa, 
     - politike obrazovanja ljudskih resursa, 
     - obrazovnih uslova koji se izražavaju zahtevima procesa rada, 
     -strukture ljudskih resursa i njihovih potencijala u poslovnom    sistemu,  
     - motivisanosti zaposlenih za pokretljivost u sistemu rada, 
     - me|uljudskih odnosa koji vladaju u poslovnom sistemu i dr. 
Ukoliko je  veći stepen pokretljivosti zaposlenih u poslovnom sistemu u skladu sa 
ciljevima i principima njihove politike pozitivno se odražava na: smanjenje stope 
fluktuacije, povećanje produktivnosti rada, veće i intenzivnije uključivanje u proces 
obrazovanja i razvoja, povećanje radne discipline, smanjenje apsentizma  i dr.  
 
Pokretljivost zaposlenih je u tesnoj vezi  sa ostalim procesima u sistemu: strategijom 
razvoja poslovnog sistema, analizom radnih mesta, obrazovanjem, učenjem i treningom, 
analizom i ocenjivanjem uspešnosti i dr. Svi nabrojani procesi u izvesnoj meri utiču na 
sadržaj, pravac i dinamiku pokretljivosti zaposlenih.  Pokretljivost zaposlenih 
predstavlja proces u kome zaposleni duže ili kraće vreme provede na datom radnom 
mestu što je uslovljeno privremenim ili trajnim raspore|ivanjem. Privremeno 
raspore|ivanje se primenjuje u slučajevima i pod uslovima utvr|enim zakonom i drugim 
organizacionim sredstvima.    
  
Trajno rasporedjivanje može se smatrati uslovno trajnim jer svaki zaposleni u toku svog 
radnog veka iz objektivnih i subjektivnih razloga menja nekoliko puta svoje radno 
mesto. 
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Pokretljivost zaposlenih  kao proces u poslovnom sistemu  uslovljen je zahtevima 
procesa rada, zahtevima samog zaposlenog i zahtevima obrazovanja i razvoja. 
Zahtevi procesa rada su: uvođenje nove tehnologije, povećanje ili smanjenje obima rada, 
apsentizam zaposlenih, povećanje fluktuacije zaposlenih, reinženjering (reorganizacija) i 
dr. 
     Pokretljivost zaposlenih na zahtev radnika najčešće se odvija u sledećim slučajevima:    
     -kada je potrebno ispraviti grešku koja se dogodila prilikom prijema, 
     -kada radniku nedostaju potrebne veštine i sposobnosti za rad, 
     -kada su loši me|uljudski odnosi me|u članovima grupe u kojoj pojedinac radi, 
     -kada pojedinac-zaposlen ispoljava želju za stručnim usavršavanjem i obrazovanjem. 
      Zahtevi obrazovanja i razvoja su u funkciji obrazovnih i razvojnih zahteva procesa 
rada i zahteva samih zaposlenih. Promene u procesu rada zahtevaju da se odre|eni 
zaposleni uključe u odgovarajući oblik obrazovanja i razvoja kako bi uspešno mogli da 
rade na poslovima i radnim aktivnostima  za čije obavljanje nedostaje odgovarajuće 
znanje. Uključivanje u proces razvoja i obrazovanja vrši se na inicijativu zaposlenih koji 
žele da ostvare prvo radne, a onda i ciljeve svog  ličnog standarda.    
      Ako su oba impulsa za njihovo uključenje u obrazovanje istovremeno prisutna i ako 
se obrazovanje vrši u skladu sa planom i programom poslovnog sistema, pokretljivost 
zaposlenih istovremeno predstavlja uzrok i posledicu procesa obrazovanja. Pokretljivost 
zaposlenih odvija se u skladu sa politikom razvoja ljudskih resursa u poslovnom sistemu 
 
4. NAPREDOVANJE  LJUDSKIH  RESURSA 
 
Napredovanje zaposlenih  u poslovnom sistemu označava promenu njihovog položaja u 
njemu  i raspore|ivanje na radna mesta na kojima se obavljaju složeni i stručni radni 
zadaci. Preuzimanje ovakvih radnih zadataka povezano je sa promenama vrste, sadržaja 
i obima prava zaposlenih kao i promena u pogledu njihovih obaveza i odgovornosti. 
Ovom promenom povećava se radni status zaposlenih, njihova ovlašćenja, odgovornosti 
i drugo. Osnovna lestvica napredovanja u poslovnom sistemu  su radna mesta. 
Napredovanje zaposlenog je procesu kome se vrši realizacija ciljeva više subjekata, i to 
društva, poslovnog sistema i pojedinca. 
     -Društveni ciljevi su utvp|eni propisima i dokumentima društveno-političke zajednice 
i odnose se na ostvarivanje odre|enih prava zaposlenih (prava na rad, slobode rada, 
dostupnosti svih funkcija, reizbornosti i dr.). Ovi ciljevi su u funkciji daljeg razvoja 
odre|enog društveno-političkog  sistema. 
     -Jedan od osnovnih ciljeva poslovnog sistema, koji treba da se realizuju 
napredovanjem zaposlenih, je optimizacija njihove strukture prema tekućim i budućim 
zahtevima procesa rada. 
     -Ciljevi pojedinaca su: lična  motivacija i stimulacija za njihovo usavršavanje, tj. 
obrazovanje i razvoj i postizanje boljih radnih rezultata, otkrivanje potencijalnih 
sposobnosti pojedinaca, smanjenje fluktuacije, poboljšanje me|uljudskih odnosa i dr.     
 
Ciljevi poslovnog sistema za napredovanje zaposlenih su sastavni deo razvojne politike 
organizacije i politike razvoja ljudskih resursa. Osnovni nosioci utvr|ivanja ciljeva 
poslovnog sistema su zaposleni, tako da  odvijanje ovog procesa zavisi od integracije 
ciljeva pojedinaca koji po svom karakteru mogu biti različiti: [6] 
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     - težnja pojedinca da  u potpunosti ispolji svoju ličnost; 
     - težnja pojedinca da u organizaciji do|u do izražaja sve njegove sposobnosti; 
     - sklonost ka obavljanju odre|enih poslova; 
     - zadovoljstvo radom na odre|enom radnom mestu; 
     - težnja za radom pod povoljnim radnim uslovima; 
     - osećaj pravednosti u primeni principa da na odgovornim radnim mestima budu 
raspore|eni najsposobniji i dokazani radnici; 
     - želja sticanjem većeg ugleda u organizaciji; 
     - afirmacija u organizaciji i dobijanje priznanja za postignute rezultate u radu; 
     - težnja za većom sigurnošću; 
     - želja za stručnim usavršavanjem i razvojem  i dr. 
Zajednički cilj poslovnog sistema i zaposlenog u pogledu napredovanja je postizanje 
optimalnog sklada izme|u zahteva rada i radnog potencijala i rezultata njihovog rada. 
Pored pravnih (ustavnih, zakonskih, normativnih) osnova za napredovanje i potreba 
poslovnih sistema, napredovanje zaposlenih vrši se po sledećim osnovama: 
     - sticanjem većeg stepena stručne spreme (napredak u obrazovanju i razvoju), 
     - zalaganjem zaposlenih na radnom mestu, 
     - radnim iskustvom na obavljanju određenih poslova u organizaciji, 
     - razvojnim mogućnostima (obrazovnim) pojedinca u odnosu na zahteve rada i dr. 
Ciljevi politike ljudskih resursa koji se ostvaruju napredovanjem zaposlenih su sledeći: 
     - obezbeđenje primene ustavnih principa, prava na rad i slobodu rada, 
     - obezbeđenje ekonomske, socijalne i lične sigurnosti zaposlenih,  
     - blagovremeno obezbezbeđenje adekvatne stručne strukture zaposlenih, 
     - uspostavljanje sistema obrazovanja i razvoja koji je adekvatan za rad, kako u 
sadašnjosti, tako i u budućnosti u organizaciji, 
     - permanentno obrazovanje i razvoj zaposlenih, 
     - permanentno uskla|ivanje pojedinačnih, zajedničkih i opštih interesa u poslovnom 
sistemu i dr. 
Pokretljivost i napredovanje zaposlenih su važni procesi koji utiču na optimizaciju 
strukture zaposlenih u poslovnom sistemu i ostvarivanju njihovih ciljeva i tesno su 
povezani sa profesionalnim razvojem ljudskih resursa. Vidi se da je profesionalni razvoj 
ljudskih resursa trajni i kontinuirani proces, gde uspeh svakog poslovnog sistema 
odre|uje brzina stvaranja, sticanja i prenošenja znanja, promene koje su presporo 
zahvatale obrazovanje, postale su toliko intenzivne da menjaju suštinu sistema i metoda 
ovladavanja novim znanjima. 
 
Tome doprinosi i ubrzani razvoj informacionih tehnologija što zahteva obrazovanje i 
razvoj zaposlenih na svim nivoima i u svim dimenzijama. Današnje brze i radikalne 
promene zahtevaju  novo  permanentno obrazovanje i razvoj ljudskih resursa, nove 
kvalitete, nove vrednosti, nove osobine, jer se jedino tako može opstati u ekonomskom 
svetu. Kolike su promene u svetskoj ekonomiji teško je predvideti koja znanja i veštine 
će biti potrebne i tražene za narednih pet godina. 
 
U većini profesija znanje se udvostuči samo za nekoliko godina, što znači da znanje 
svakog zaposlenog treba da se duplira svake dve-tri godine, kako bi se držao korak sa 
nastajućim promenama.Oni koji to ne budu činili, znatno će zaostajati. Osnova je, dakle, 
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čovek kao jedinka za sebe, ali i kao deo grupe, sa svojim znanjem, sposobnostima, 
osobinama, osećanjima, stavovima, motivacijom i svim svojim karakteristikama u 
organizaciji pruža maksimum, da li i kada će on to učiniti?33 

 
Odgovor je sasvim jednostavan: kada se postavi na mesto gde će se njegove sposobnosti 
najviše istaći, gde će njegove osobine i znanje odgovarati zadacima koje izvršava, gde 
će on biti zadovoljan poslom koji radi i gde će mu biti omogućeno da se dalje razvija i 
uči. 
Zadatak menadžmenta nije više upravljanje ljudima niti njihovim znanjem, već 
prostorom u kome se znanje kreira. Upravljanje tokovima znanja je ključni izazov 
menaxmenta 21. veka i jedini kriterijum za kreiranje i održavanje konkurentske 
prednosti poslovnog sistema. 
 
5. PROMOCIJA LJUDSKIH RESURSA 
 
Karijera je uvek odraz sposobnosti, interesa i motivacije pojedinca i njegovog 
aktiviranja tokom obrazovanja i rada. Deo je  profesionalnog razvoja i obuhvata  čitav 
radni vek zaposlenog. Svaki zaposleni koji želi da napreduje, treba da ispuni dva uslova, 
da to zaslužuje i da mu to bude dodeljeno. Ako mu je samo dodeljeno, to nije dobro, a ni 
efikasno rešenje. Ako je zaposleni to zaslužio, a zasluga nagradjena, onda je to 
ekonomsko i poslovno ispravno rešenje. Praksa domaćih organizacija u ovom segmentu 
nijezadovoljavajuća. Veoma mali broj organizacija je uspostavio savremeni sistem 
praćenja razvoja karijere i profesionalnog napredovanja zaposlenih na menaxerske 
funkcije i složenije poslove.  
     Postoje dva osnovna razloga za izgradnju sistema praćenja i promociju zaposlenih: 
     1. Da se na što bolji mogući  način iskoristi znanja i sposobnosti zaposlenih. 
     2. Da se izadje iz  sistema podobnih i poslušnih izvršioca. 
Svaka promocija zaposlenih unutar organizacije treba da prođe dokumentovanu 
proceduru kojom se određuje lice pogodno za pojedini posao. Najpre treba dizajnirati 
upražnjeno  radno mesto (utvrditi poslove i radne zadatke i sve druge karakteristike 
radnog mesta), zatim je potrebno proceniti reference, kompetencije i karakteristike 
svakog kandidata i utvrditi razlike izmedju zahteva radnog mesta i sposobnosti 
kandidata. Ključnu ulogu u ostvarivanju efikasne promocije i ukupne strategije razvoja 
pojedinca i organizacije igraju: stvaralačke, uslužne, uticajne, menadžerske, kognitivne i 
individualne kompetencije i dr. 
 
U oblikovanju promocije zaposlenih, pored naznačenih kompetencija, treba poći od 
osnovnih komponenti ljudskog delovanja, moći, hteti i smeti. Ove kompetencije moraju 
biti usklađene sa potrebama i ciljevima organizacije, ali tako da postižu ispunjavanje 
zahteva i ciljeva organizacije i pojedinca. 
 
Pod pojmom moći podrazumevaju se stepeni znanja, veština i sposobnosti zaposlenih, 
pod pojmom hteti podrazumeva se čovekova volja koja se podstiče adekvatnom 
promocijom i postavljanjem viših, ali realnih ciljeva. Smeti znači imati slobodu  bez 
koje nema kreativnosti i stvaralaštva. Današnje razvijene tehnologije zahtevaju da se 
zaposlenima pruži mogućnost za inovaciju znanja, razvijanje veština i sposobnosti. Bez 
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permanentnog (kontinuiranog -celoživotnog) obrazovanja i inovacije znanja nije 
moguće kvalitetno obavljati poslove, biti zadovoljan u obavljanju posla i stvoriti 
karijeru. Stalne promene u okruženju nameću organizaciji potrebu  stalnog učenja. 
 
6. ZAKLJUČAK 
 
Savremena ekonomija postavlja sve veće zahteve pred menadžere i pojedince kada su u 
pitanju njihova znanja i sposobnosti. Konkurencija je ogromna, a poslovanje se neretko 
svodi na Stalne tehnološke i tržišne promene borbu za opstanak poslovnog sistema. U 
takvim uslovima, razumno i delotvorno upravljanje ljudskim resursima i njihovim 
razvojem temelj je svakog uspešnog poslovanja. U savremenoj ekonomiji,  znanja su 
polazni resursi, oni su osnovni faktor za ostvarenje ciljeva i bogatstva. Sposobnost 
donošenja odluka, inovativnost, kreativnost, smisao za zajedništvo i timski rad, svest o 
ličnoj odgovornosti, kao i briga za razvoj životnoga i profesionalnog puta - važne su 
stavke ovoga resursa. Na ovom području stalno se javljaju nova znanja i nove 
strukturnre grane sa svrhom sistema razmene znanja (knowledge sharing management) i 
neprekidnog sistematskog učenja i napredovanja ( long-life learning ).  
 
Vreme pred nama još više će širiti lepezu potrebnih znanja za uspešno korišćenje 
resursa, temeljnih uslova kako za lični profesionalni razvoj, razvoj karijere tako i za 
uspešno poslovanje.  
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Apstrakt: Već duži niz godina se u praksi govori o važnosti i značaju prakse studenata i 
njihovom osposobljavanju za poslove i zadatke, koji se od njih očekuju u poslovnom 
okruženju. Međutim, iako se stalno ukazuje na neophodnost efikasnijeg i kvalitetnijeg 
pripremanja, dakle, obrazovanja i osposobljavanja studenata – budućih stručnjaka na 
različitim poslovima u privredni, do tih značajnih pomaka se još nije došlo. Iz tih 
razloga u ovom radu želimo da ukažemo na činjenice da je profesionalna praksa 
značajan činilac od kojeg zavisi efikasnost i kvalitet praktičnog pripremanja i 
osposobljavanja budućih zaposlenih za rad u različitim privrednim subjektima. Od 
samog kvaliteta izvođenja profesionalne prakse studenata prevashodno zavisi i njihov 
dalji razvoj i motivacija za rad. Plan i program profesionalne prakse studenata je prvi 
korak, koji je neophodan da bih mogli govoriti o programima orjentacije i motivacije 
studenata za dalje napredovanje i usavršavanje, kao i izbor odgovarajućih profesija 
nakon završenih studija. 
Ključne reči: praksa, razvoj, usavršavanje, zapošljavanje. 
 
Abstract: For many years in practice, talks about the importance and significance of the 
practice of students and training them for jobs and tasks that are expected of them in a 
business environment. However, although always points to the necessity of more 
efficient and better preparation, therefore, education and training of students - future 
professionals in a variety of jobs in the economy, to these major developments are yet to 
come. For these reasons, in this paper we want to point out the fact that professional 
practice is an important factor on which depends the efficiency and quality of practical 
preparation and training of future employees to work in various undertakings. From the 
quality of performance of the professional practice of students is primarily dependent on 
their further development and motivation to work. From the quality of performance of 
the professional practice of students is primarily dependent on their further development 
and motivation to work. Plan and program of the professional practice of students is the 
first step, which is indispensable that I could talk about the orientation programs and 
student motivation for further progress and improvement, as well as the appropriate 
choice of profession after completing their studies. 
 Key words: practice development, training, employment. 
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1. UVOD 
 
Formalno i teoretsko obrazovanje i osposobljavanje studenata za profesionalni rad u 
različitim privrednim subjektima realizuje se pretežno na višim i visokoškolskim 
institucijama. Sam proces se realizuje na različite načine, a najčešće kroz teoretska 
predavanja, vežbe, izradu seminarskih radova, konsultacije, a na pojedinim fakultetima i 
kroz praktičnu nastavu. 
 
Ali, bez obzira, na sve neophodne radne aktivnosti koje se ostvaruju na različitim 
nivoima obrazovanja, kako kroz formalno i obavezno pripremanje u procesu 
obrazovanja i osposobljavanja studenata za buduća zanimanja, još uvek ne vidimo 
velike promene u pravcu stručnog i praktičnog usmeravanja. Takav pravac još uvek prati 
tradicionalni pristup, kao i klasični pristup organizacije i izvođenja nastavnog rada. 
Istina, nekih tradicionalnih proverenih i uspešnih vrednosti u procesu obrazovanja i 
osposobljavanja stručnih kadrova za rad u privredi se netreba ni odricati, ali je 
neophodno da se načini/modeli edukacije budućih stručnih kadrova za rad u uslovima 
sve veće konkurencije i globalnog, svetkog tržišta moraju unapređivati, sa kontinuiranim 
praćenjem i modernizacijom. 
 
Naime, dominantno teoretsko stručno-predmetno obrazovanje i osposobljavanje, 
zanemarivanje kvalitetnijeg didaktičko-metodičkog obrazovanja i osposobljavanja i 
zapostavljanja praktične i aplikativne dimenzije procesa učenja, osnovni su nedostatci 
koji prate formalno pripremanje, obrazovanje i osposobljavanje studenata, za buduće 
izazove u sferama sve zahtevnijeg tržišnog okruženja. 
 
Iako je prirodno da postoji usklađeni odnos između teoretskog obrazovanja i praktičnog 
osposobljavanja studenata, kako bi se stečena teoretska znanja i praktično primenila 
kroz profesionalnu praksu, ipak je to još uvek samo deklarativan stav koji se na mnogim 
fakultetima ne uvažava. Na većini fakulteta je nastavnim planom i programom 
predviđeno da se pripremanje, obrazovanje i osposobljavanje studenata/budućih 
stračnjaka ostvaruje i kroz profesionalnu, odnosno stručnu praksu, kao posebnim 
oblikom praktičnog pripremanja i osposobljavanja, u različitim privrednim subjektima.  
 
Činjenica je da se ovaj način, model pripremanja i osposobljavanja studenata značajno 
zapostavlja, a na nekim fakultetima i potpuno ignoriše. Iz toga sledi i dominacija 
teoretskog obrazovanja i osposobljavanja, a zanemarivanje praktičnog pripremanja i 
osposobljavanja u privredi na različitim poslovima. Širom sveta, radne prakse se 
smatraju aktivnošću na osnovu koje studenti uče putem praktičnih i relevantnih 
iskustava na različitim lokacijama. Radne prakse obično počinju na završnim godinama 
studija kao način da se razmotri moguća buduća karijera. Ovakva, organizovana radna 
iskustva pri kraju studija uključuju praktičnu primenu prethodno naučene teorije kroz 
stvarne, svakodnevne primere. Radne prakse imaju za cilj da pomognu studentima u 
razvoju budućih profesionalnih planova, kao i da im pomognu da započnu karijere koje 
zahtevaju dodatno obrazovanje, usavršavanje ili obuku nakon završene srednje škole ili 
fakulteta.  
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Uopšteno gledano, i domaća i strana preduzeća retko zapošljavaju diplomirane studente 
bez radnog iskustva čak i kada su u pitanju početne pozicije. Tu radne prakse mogu da 
pomognu studentima da steknu odgovarajuće radno iskustvo kao preduslov za 
zaposlenje. Iako potpuno nova praksa u Srbiji, čini se da radne prakse postaju sve 
popularnije. 
 
2. STRUČNE PRAKSE OMOGUĆAVAJU  STICANJE NOVIH ZNANJA 
 
Osnovni ciljevi radne prakse kod većine poslodavaca su u pravcu da se se mladim 
nezaposlenim licima  ili studentima pruži mogućnost sticanja osnovnog radnog iskustva 
i na taj način pomognu kako njima samima, tako i široj zajednici u rešavanju problema 
na tržištu rada, a to je postojanje velikog broja mladih obrazovanih ljudi bez radnog 
iskustva. U takvom povezivanju i razmeni  znanja, iskustva i samog rada svi imaju 
određene koristi. Na taj način sami poslodavci mogu dobiti manju pomoć u obavljanju 
svakodnevnih poslovnih aktivnosti saradnika koji su na praksi, a s druge strane 
nezaposlena lica određena znanja, veštine i iskustva koja će im omogućiti kasnije da 
lakše nađu posao. 
 
Takođe, na ovaj način poslodavci upoznaju mlade ljude, kao i stepen njihovih poslovnih 
veština i radnih sposobnosti. Nezaposlena lica ili studenti na taj način mogu da ostave i 
određeni utisak na poslodavca koji može rezultirati da isti budu planirani i pozvati na 
određene poslove u budućem periodu. Za nezaposlena lica i studente to je ogromna 
prednost, jer pored svih praktičnih znanja i iskustva, prvi put se susreću sa poslovnim 
okruženjem i svakodnevnim zahtevima različitih radnih mesta.  
 
Oni na taj način mogu da dobiju određene radne navike, izgrade određenu odgovornost 
za preuzete obaveze, kao i da kreiraju određenu sliku o poslovnom okruženju. U takvim 
procesima mogu da osete vremenom šta znači raditi u timu  i pripadati istom. U 
zavisnosti od same vrste posla, koju poslodavci obavljaju, često su potrebna i neka 
predznanja. Pa je tako važno kod nekih poslodavaca poznavanje rada na računaru (MS 
office), da imaju minimum završenu srednu školu i određenu zrelost.  
 
Poslodavci često u zavisnosti od njihovih potreba i zahteva u svojim preduzećima 
delegiraju svojim rukovodiocima dodatni zadatak, tj. da su odgovorni i zaduženi za 
praćenje i vođenje praktikanata. Kod nekih poslodavaca možemo videti da postoje opšti 
planovi aktivnosti za praktikante, i ti planovi često zavise od vrste poslova i vremenskog 
perioda obavljanja prakse. 
 
Zaposleni koji su odgovorni za vođenje praktikanata su često mentori. To su lica koja su 
odgovorna da pokažu, objasne i uvedu praktikante u poslove s kojima se privredni 
subjekt bavi. Oni često pomažu i brinu se o praktikantima, za celokupan period njihove 
prakse u takvim preduzećima. 
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3. STRUČNA PRAKSA KAO PRVI KORAK KA NOVOM ZAPOSLENJU  
 
Prakse treba da omoguće svim potencijalnim kandidatama sa određenim obrazovanjem 
uvid u poslovni svet.  
 

• Šta je to što mogu očekivati sutra kod poslodavaca? 
•  Kako izgleda to poslovno okruženje i kakvi su to savremeni zahtevi poslovnih 

subjekata? 
Sam proces apliciranja za pohađanje stručne prakse, će pomoći svim licima da sutra 
lakše pronađu posao ili imaju bolju profesionalnu orjentaciju na kojim bi to poslovima 
svako od njih želeo da radi. 
 
Neka preduzeća pripremaju i uvodne trening programe koji omogućavaju lakšu 
socijalizaciju novih praktikanata. U tom uvodnom trening programu koji traju od 1 do 2 
dana, u zavisnosti od preduzeća, svim praktikantima se daju osnovne informacije o 
preduzeću, pa čak im se omogućava i neformalni razgovor sa zaposlenim da dobiju što 
bolju sliku o poslu i načinima rada takvog preduzeća.U tom uvodnom trening programu 
većina preduzeća predstavlja i svoju organizacionu klimu i kulturu, sam način rada i 
ponašanja. 
 
Praktikanti mogu biti uključeni i u neke poslovne procese, pa tako nakon ovih uvodnih 
trening programa mogu dobiti i odredjene radne zadatke. Takvi zadaci često zavise od 
zavise od trenutnih potreba preduzeća i projekata koji su u datom momentu aktivni. 
Uglavnom se svode na operativne zadatke – unos podataka u interni sistem, pripremanje 
informacija za neke unutrašnje ili spoljne korisnike, ali svi poslovi se obavljaju uz 
pomoć mentora. Veoma često mentori daju povratne informacije koje se odnose, prvo na 
posao, a onda na sam način obavljanja posla, kao i o tome da li je posao dobro obavljen i 
kako bi treba da bude obavljen. 
 
Ovakav način rada omogućava poslodavcima i praktikantima dobijanje jedne jasne slike 
o potrebama obeju strana. Na taj način poslodavci mogu da kreiraju jednu bazu podataka 
sa potencijalnim kandidatima koji mogu da ispune očekivanja određenih radnih mesta, a 
s druge strane nezaposlena lica mogu što lakše da nađu zaposlenje i pripreme se za 
buduće zahteve posla. Rezultati praktikanata se prate tokom rada i sumiraju na kraju. 
Svaki praktikant može dobiti potvrdu o obavljenoj praksi, a ukoliko je poslodavac 
zadovoljan upotpunosti sa svim stavovima, ponašanjem i izvršenim zadacima i 
preporuku za budućeg poslodavca.  
 
Neke od kompanija koriste i izlazne intervjue kojima se dobijaju povratne informacije 
od 
praktikanata,  a pružaju veoma korisne informacije kompanijama, kako bi kompanije 
mogle dalje da usavrše i razviju svoje programe prakse što bolje i svrsishodnije za druge 
praktikante. 
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4. DNEVNIK PROFESIONALNE PRAKSE  
 
Za vreme obavljanja profesionalne, odnosno stručne prakse praktikanti su često u 
obavezi da vode dnevnik rada. Dnevnik rada profesionalne prakse trebao bi da sadrži: 
uputstvo za vođenje dnevnika prakse; operativni plan i program jednonedeljne, 
dvonedeljne, tronedeljne ili četvoronedeljne prakse. 
Ovaj plan rada ima tačno definisan prostor u koji će se upisivati sve planirane i 
obavljene radne aktivnosti koje se prate i kao i proctor; za opis onih radnih aktivnosti u 
kojima praktikanti lično učestvuju; prostor za evidentiranje posebno aktuelnih događanja 
i problema u vremenu obavljanja profesionalne prakse; prostor za dnevno pripremanje 
praktikanata u praćenju i ostvarivanju radnih aktivnosti; prostor za realizaciju posebnih 
zadataka. 
 
5. ZAKLJUČAK 
 
Kvalitetno pripremanje, dakle, obrazovanje i osposobljavanje praktikanata za rad u 
različitim kompanijama je neminovnost koja se više ne može i ne sme zapostavljati i 
ignorisati. Osim dominantnog teoretskog obrazovanja i osposobljavanja, koje ima 
značajnu ulogu, neophodno je da dužnu pažnju svi posvetimo i efikasnijem i 
kvalitetnijem praktičnom pripremanju, odnosno, praktičnom obrazovanju i 
osposobljavanju u privrednim subjektima. 
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